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Abstract  

 

The study aimed at identifying the degree of applying the total quality   

management and its relationship with the strategic planning in the 

Ministry of Education in Kuwait from the administrators` perceptive.                                 

The problem of the study was summarized by the following question: 

What is the degree of application of the total quality management and its 

relationship with the strategic planning in the Ministry of Education in 

Kuwait from the administrators` perceptive  ? 

  The sample of the study consisted of (350) administrators in the 

Ministry of Education in Kuwait. Two questionnaires were used: The 

total quality   Management questionnaire consisted of 43 items where as 

the strategic planning questionnaire consisted of 52 items.   And the 

reliability of these two questionnaires which was established by Cronbach 

Alpha for internal consistency was 0.91 to the questionnaire of the total 

quality management and 0.95 to the questionnaire of the strategic 

planning .The SPSS was used to analyze the data. 

  The results of the study revealed the following: 



 

 

ف 

-There was a moderate degree in applying the total quality management 

and the strategic planning in the Ministry of Education in Kuwait. 

- There were statically significant differences in applying the total quality 

management in the Ministry of Education in Kuwait from the 

administrators` perspective  attributed to :  the sex variable in favor of 

females, to the scientific qualification variable in favor of the MA 

holders, and to the  years of experience variable in favor of those whose 

experience ranged  from 16 to 20 years. 

-There were also statically significant differences in the degree of 

applying the strategic planning in the ministry of education in Kuwait 

from the administrators ` perspective attributed to the sex variable in 

favor of the female , and to the years of experience variable in favor of 

those whose experience ranged from 11 to 15 years.  

-There were no statically significant differences in the degree of applying 

the strategic planning attributed to the scientific qualification. 

       In the light of the findings of the study, the researcher recommended 

the following: 

-Implement training workshops and hold awareness meetings to train the 

administrators , enhance their adequacy, and increase their technical and 

administrative abilities in order to improve the process of applying the 

total quality management. 

-Establish specialized units in strategic planning in the center of Ministry 

of Education and in the educational areas as well . 
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 ��� <!�%�����              �6�	��� �!� � *� !��	��� ����V��� �6!# ��� < ���� ����V��� *
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 ������ ��8�%��:���� �  A�	#;���� �.� !I�� � ��� ���  �����) 0.05 ≤ α( "# 

�	�A!���   "�!��	���� �!�%��� "#6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:�  	F.

��)�*!!	 +.��� 	!M��� ;:1�.  

������ ��8�%�� :���� � A�	#;���� �.� !I�� � ��� ���  �����) 0.05 ≤ α( "# 

�	�A!���   "�!��	���� �!�%��� "#6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:�  	F.

*!!	��)� 	!M��� ;:1� "��1�� ��V���.  
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�0���� ��8�%�� :���� � A�	# ��� ��� ;���� �.� !I�� � �����) 0.05 ≤ α( "# 

�	�A!���   "�!��	���� �!�%��� "#6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:�  	F.

*!!	��)� 	!M��� ;:1�'	�%�� ���.� .  

�,������ �,��3@:  

      N�� ��� 0��! 0�6-� ��� >�?�� >�(�� "# ��	��� ��� !��9 *�
�< 0�6-� ���  '	���

��� 	!!�1� ����.� "��� -��%��� !	
-�� ;V	�� ���.� �D% *� <0!�1��� "# ������ '��

������ '�����<"# '����� *��? *9 ��%�  ����V��� �!�1��� ! *� �
R��� ��� �!�� X��9

 !�!�1��� ����V��� ��6� !����� *�� <���	��� 4#���8 "�!�1��� 0�F.�� A!( ��6����	�� 

���	�!�!�1��� ��%�� *� *!�!-����� (N /�
 *�� <�6��!�,� �6�<�6� *!������� < *� �
R���� 

�6.� 0��?	  .��� �6�!��9 �!� � *
�!�"�R! :  

1 (  �6.�
��N!�  ���?�� ��	��� ���.����	��1��  ��� ������ '����� '	���< � ���� ��6� �  

*�!�      0�F. 0�6-�� 3	
-�� 	��)� '	��� '�����  ������  "#   <!�	��� '	�:�   ���  	������ .9 �6� 

  ;� � ����(�� 0�9�   <!��%�� 	�8�  *
�!� 3���         ��� )� *�� @��?���� ��6� *!��6���  

4��6-��< 4I����� ���8�!< �	1����  �����I��#<4(!��� 2��. ����(�� . 

2 (        �!�%��� ��� N!� �� !	��)� C!?����� � 9 "# W �� �6.�
� ��	����     ��1! W!  <"�!

 ��� ���      ������ !��.�� ����� "# �61�� W!�  0�6-<       4!�1! !.��!��� ��	��� 4��?%� *E# H��� 

        !����.
��� ��	!!M���� ��	F�� �F "# ��% <  ?�� !��9    "��� !��!���� !�������� 

��            � "���� < !�	��� '	�:� �6!# ��� �!�
�� ��� "# �����(�� #�
 ���6/����   0�6-� ".�� 

�	���� �!�%���"�!�d-��%��� !I!��� ��	!M��� �
���� H��� .  



 

 

11

3 (         W ���� 1��	� �D% *� ��	��� ��� !��9 *�
���/�g 3��	���  3	��)� <  @�?���� 

               ���� �����.� "���� �!	F.��� !.��!��� ����	��� X� F � W!  <"�!��	���� �!�%���

��(�� "# ���!� �� <@�?����@3��	��� .  

4 (               <0��1�� *!�8�
 �!�
�� "# !�	��� '	�:� "# *�!	��)� ��	��� ��� *� �!-��! *9 ��V!

              ����  <:�
	��� �	��� <0�(�� +!I	� </��	���� <	!���� ������ <	!����� <0�1�� 	!�����

��!���� ���.�� OI��. *� 4��(�.  

5 (� "# *�N ���� ��	��� ��� *� �!-��!  *9 *
�! *� ��	��� 4��(� �� �D% *� <������ ��

               /��� "�# H��� < !��(����� ����	��� 4!���� <(����� ����	��� OI��. C� .	�(�� 	!�-�

��	��� @�?��� �D� ��� ����	� >�	�) ������ X�#� <������ ��� "# *!N ���� 0�����.  

��;���!� �%��0
��� �5�	)���:  

�����  ������ ������ : "   "� !�!��	��� !	���        ������ 	#��� <_���� ����� ��� :
�	� 

   *� �6������9    �� <*��:�� �?	 A!( �       "��� �����1��� *� �6�
	  ����!    ���	��� "# *
�

	��N���      "# *!���1�� !	
-�� ��	�(��� /������ �!F���         �!��%� *�� �� �	��� ���%� 

1�����) ""�!�1��< 2006: 16.(   

   �� H�0��  45�  ������ ������ ����� C�;���� :    ����� �6.R�   _�������      ��6� 0��(! "����

       "���� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# *�!	��)�     �(����� 	!M���� �N��  �����: )����8� <

          T�.��� </!	���� ��.9 <O��	��� C?� <���	����� 0!!(� </!	����<	������ 	!����� <A!�����

".6���( #� < K	M�� ��6� ������ 0� 3��� *�!���D� ��(.  
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���
��
��� 	�	�
��: " !�%���� ��	!M���� 	������ "# �%R! ;���� �!1� �!�%� ��

�#�.��� /���9� #�6����� XI�	���� �����(�� �� !� !�	�%��� "  .)�!-1��<2005 :22 (.  

    C�;���� ���
��
��� 	�	�
�� 45��� H�0��    : � 4.R�        ��6� 0��(! "���� ��!��1�� ����

      �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# *�!	��)�   "����   � C����� 	!M���� �N������: )   0!������

         @�	���� '	���� <	�	(�� ��%��� <V�.���� <0!!(���� <�!-.���� <�!�%��� �!�%��� �.1��(   ���(#�

K	M�� ��6� ������ 0� 3��� *�!���D�  .  

���,5������� :   

   ��� ��	��� ��� �	���� #	1��	�A!���  ������ '����� '	��� �!�%���� �6��D�� 

"�!��	���� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# *�6��  *!!	��)� 	F.  �	���� H���� <

!����� ��� �� ���:  

���9 :   !	���� ��� �� :      "# !	��)� �I�F��� "�,��� ��N���  '	�:�!�	��� �  ��!�
�� ��� <

            �	���� <0�(�� +!I	� </��	���� <	!���� ������ <	!����� <0�1�� 	!����� <0�1�� *!�8�


:
	���.  

��!.�N :!.�
��� ��� �� : ��N����!�
�� ��� "# !�	��� '	�:��.  

��N��N : !.��:�� ��� �� :            0�� W�!  < !.��!��� ��	��� �6� �(�� "��� !.�:�� '	�-��� ��N��� 

 *� �6���	��� 0N *�� < ��	��� .!� ��	#9 ��� '��8� C!:�   .2011 /5/4ـ  10/3�
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������� ����5�:  

       .!� ��� ��	��� ��� �	����    *� .�
� )350 (    "��
�� C������� *�� 3	��� �F��

   0���� e������)701 (    ��!	���)          <	!����� ������� <	!������ <0�1�� 	!����� <0�1�� *!�8�


���:
	��� �	��� <0�(�� +!I	� </��	�(.  

           	!���� ���.�! 9 +�
1! ��� <�!�
��� !�	��� '	�:� "# .!1�� ��� ������ ��� �	�����

                   	�F. ���6��� ���	� ��	��� ��� �(�� �� < C����� "# �� ��
 +!�� < /�! ��
 C?���

��	��� "# ������� .!1��.  

   ��� C!:�� ��� ��	��� ��� �	�����        ������� �� < ���	��� �.!� ��	�#9 ��� *!�.��

      �	� �N�� ����� 1�� ��� ���8� .������ A!���   ������ '����� '	���    !�	��� '	�:� "#

  �!�
�� ��� "#             ��N�� ������ ��� ��� !.�N�� .������ ������� <  ��	�   �!��%���

"�!��	���� �!�%��� "�!��	����"# !�	��� '	�:� "# �!�
�� ��� .    

             ���� ��6?	1� H��� < ��	��� "���9 A�� �	�� ��	��� ��� ��� �� )12 (   < ����
 �

               ����N�� ����1� e�� �� < ��	��� "���9 ���N� ��� �� ��
 <06��F� ��� 06��6!���� �%8��

 A!��� �	��   ������ '����� '	���      �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "#) 0.91 ( e��� < � ���1

�	�� ���N��  A!��� "�!��	���� �!�%����!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "#) 0.95.(  
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                           �#&�� 9)%��  
�.���� �������� $�"#�� '�+� 
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�.���� �������� $�,,"#�� '�+�  

        ����� ��� (������ ����	���� 3	F.�� /�g� ��?�	1��� ��-�� ��� *�?�  @��?��� 

H��� ��?	� "�! ��!#� <!�� �� ��	���:   

C��@ :'�+�$�"#��   

)1 (��	
�� ����
�� ����! ������ ������  
 

  *
�! @��	� ���9 	!
-��� "# 0�6-� " '�����"  <��� /(  !.�: <'�!1� W!  �.�
   �����

*�(�)�� "� ���	��� "���8� <'����� H��� "# ��	�?  '��1��  "�#  �6����(�   '	�?� ��

!.��	-��  ��
 "# >�.� < 0�	�8� '	�? ��� ���!.!  ��
 "# >�.�  	���  *!����  0!�F1�� < 

'	�? ��� ! !����   ��
"# >�.�  <��!I�	���
�� '	�? ��� !�D�)� ��
"#  >�.�  �������� 

	��(���< C�� 	��� ��� 0�6-��� �!�9 4�!
�� ��1�R� '�!��< � ��!� �.� ��!��� *	(�� *!	�1�� 

��  <4�!�6. W!  ���	� ������	� ��(!N� 	��)��' -!F�
  !���9)<	��: 2005.(  

  ��!���R# '����� '����� �.� ���� !	����  <�6.
�� 0� �	1� 0�6-����   �� W!�� ��   "�#

��!���� '� ���� <!
!	�8� W!  C�	� 'R�. '����� ������ ��� ���.��� ���8�  *��   *	�(��

*!	�1�� ���.� �9�� ����	� *�:�� 
	 ��� 0�� ( 1911 ) "���� ;��. �6� <	��!�� �  ��.�


�	̀�V� '���� �������� N!�  '>�-
��) <"�!(�2001 .(*! �  ��.��  *�!.����!��  "�#  �!��� 

.!��%��!�� A!��� !I�� )� 0!��-��� '����� < �!��
 '���) >�.� !.��� !� ��� !��.��� "# 

������� #�
 < 3��� 	�8� *�
 4�  	�
8� 	N8�"# 2��.�� ���3 4�((  ��
	��� !.���!�� "# 

	%��9 .!1����!��< ����� ��� H�� 	���.� 0��%��� '	��� '����� ������ L	�% <*���!�� W!    

��(�.� ��� ��
	��� !��	�8��!
!	�8��  "��� �9�� "# �I��9 ��!.!.��N�� %8���  	��
#R� 

O.�!� ��  �
 *� <'����� C?���� <!���.)��  <"�#�.���� ��9� "# ���.� ��!.!1���� 
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+	�� A���� "# ���1���  !
!	�8� ��1������)<��!1��2010.( � H�� ��� C!���. ��(�� 

*9 '	��� '����� ������ �� �	� '�1� � �	� � ��9 ��  "# �6�
� "�� ��   ����!�� "�U�


)2004:(  

 ���8� � 	��� �)1950(  
  

 :	�9 	
-��� "
!	�8� *�!#  0���Fagen Bawom  0�6-� ���	�� ������ ��� '����� "# 

!��� .!��%��!�� < W!  �	� 0�6-� ���	�� ������ ��� '����� �6.R�: '	��� *� 0�F. ��1# 

3�V! ��� L��.� �9 C���� ����%�� (!	�� !������ (����  ����� �  ����,	�  <H�6������ 

*�?�!� 	!��� <'����� .�!�� ��� 	��9 *�!# ��0� Fagen Bawom *R� '����� !��V�� 

C!�� ��	#8� "# ��V��� >��� ��.�
 ����R� *���(! !	��� �9 <!.# ��
 �
9 4.R� /�! ��� 

�
 �	# "# ��V��� �
R��� ��̀I�� *R� 4��� ���	%� �!��  ! �� *� '	��� ���8�. 

 !.�N�� � 	��� �)1960 – 1980(  

�	6F "# !��� .!����!�� �#��-� '�!�� '����� <�6�	���� *�
 ��:	�9 -��# ���	�� �I��8� 

'����� 0�� : �	���� O.�!� Edward Deming 3��� C?�  14a9���  *
�!  '	��h��  "�# 

����V��� 6���%���� A!( �� ':!� !�#�.� < 0N �	6F �1� H�� "# !��� .!1����!��  -���# 

/!�!# "���	
  Philip Krosbi3��� ��  14 '��% 	!���� *!� ��  '������  ��6�	����< 

�	̀!%9� �	6F -��# *�	��Goran  3���� X?�9 WDN ��!��� '�����  "���:  �!��� 

�!�%���< !���� *!� ��� <!���� 	!����� ��-��-�� H�� �#�� H���� <���  A�!( �  ���� 

� �� �� ��1�� 	������ � . *!� � '�����.  
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 N��N�� � 	��� �)1995 [ 1998(   

  �N�  "# 	%��9 ��!.��N�� !���� .!1�����!� ��	��� '	!�
 "# 0�6-� '����� �6�	���� � ���

�!�� ��N��� :0�F.  ��(�  A!	#� '����� '����� :	� ��
 < 0�6-� '�����  �-!F�
  !����9 

<'	��h� �:	�� !��9 4(!��� "# ����� '�!�� �N� : < ! ��� ����%���  �!I!��� ����	�� <

��	!,� !��.�� ����� �!����<H��
  �:	� ��-!	1� N� ����N�  : '�! �� '���)Quality 

of life( ��1�� I!� '��� � << ��	!%9� �	6F 	!!�1� !��� '����� "���� ��V��� �6�1?� 

!����� �! ���� "��!(��(Organization International Standar)   "# +�% ������� 

*� !!�1���	 < '����� NDN�� ���	�� ��!	F. ��� #�?)�� "��� 0�!�� �	1! ��� +��8� �.�


"# 0��1�� �

 0�6-�� '	��� '����� ������  (Total Quality Management).  

������ ������ ����� /��%�  
    
   *� �D% @��	�� ��� 0��1� M��� <!�	1�� W ���� *� 	�� ��
 <'�����  *9 *!�� '�����

".1� M� :"	��� �1-�� "NDN�� <��� ��!��� K!(. _�	�� � <��� j��� �����:  39  	��� 

��̀!� < ��(!� ��� j� �!�< �!������ �� <*!� ��� ���(! ���� j���: 39  <4�.��   �?̀�!9� 

�!��� j��� "# M� /	1�� 4��
 � <4.�(��� ���(! : *D# ��� j��� 39 4.�  ����9�: ��� 0
 9 

�41. *(�9� 41?�< e��� 4.� !�M�� *�� )�� ���
���" )    	���(�� ����� ���!:��� �-���

 <	��.��� 1972 :145-146 (. 

��9    �.1��� " D���� '����� <������ �(# 	F. �6!�� K1��� ��� �6.9:  " ��� ��   ���6���

	��N���� ������� -��%��� ���	� '	��)� *!���1��� �
�� "����d  !�� ��*  O6.��� 3	��)� 

 4��-�����) "<���!�� 2004.(  
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I#0�� ���#���     ������ �� �F��� ������#!�< �6# � ���%! �	̀!N
 *� ���.1�  "�#  �M��� 

�	1� W!  <!�	1�� ��� �6.9 " :-� �9 �	� A�-� < �!� ��� ���(��� 0�6-�� '	��� '����� 

<������ ��� *� X!?�� 0�6-� '����� �9��3����  �
�! 	� ��� +��8� �%��� '	��� '����� 

<������ �	!M
� *� 0!��-����1!  0�6-� '����� *� 0!��-��� "��� �.!��� �6��  >�	f  *!N ����� 

*!	
-���� �D�%�� <06��!-�%� 06��6��� *8 ��� �D�%�� 0� ���! ��� 	��� <0�6-��� �� *9 

	����� � �� �N��! A!( �� "1���� �?	 �!�1��" )'���< 2004( .���� *9 ��� X������ ��9 

�� 	6F "# @��� <����8� *E# /�,9 *� K	1� ��� *� 4-!	1� <*!!�������   :.-!� ;	! ��

Evans )1993(  ':!� 	�	����� >�(� *��?� !.(� �N�� '����� *9 +#��.���   �����V��� .

 �6#	1!�"�6#) 2000 (�6.R� :	��� ��V��� ����!� � ��1���� �!�1��.  H��.��  ���(� 

>�	�%� '�����  �6!�� 	��9"�!(�)2001 : (�'����� *R ������ "�  "!V	 -��#� *�V�  ��6� 

 ����V�����1�� ��	!��� ��� �6�!	�	�����" .  

    9�� �(�� 	���.� 0�6-� '����� "# ���F.��� !�!�1��� "# C�	�� 	!%8� *� *	(�� "?���� <

!��� 	6F W!  � ����V��� "# !�!�1��� !
!	�8� *� ��1�����  +	�������  0�N  ����1��� 

<��%����  X.�k! W! �	�1� '����� �1� �
R��� *� *9 6��� ��(���� 	#����  ��6!#  ��	�� 

+�9� _���� '����� *�� ��	6�9 ':I�� 0�
��� ) <'���2004(. 

  '����� �	1�� �6.9 ��� : (������ �������� �9 �����-� .!1�< ��.!�  ��6#	1!  ��61��� 

 	!!�1��� "
!	�8�(American National Standards Institute)�6.R� : ���  ������� 

O�.��� $I��%��� ��%�� �9  "��� 4�1�� ��	��� ��� >�#��� ����!� ��  .!1�) <0!.,2005(. 
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  � 	
�Evans) 1993 :(".1� '����� *R� :!��� �� 41���! !-������ �9 �� A�-! 4��1��� . ��


 ��?9� Bank) 2000(".1� '����� *R� <  :@���)� 0���� ����!� � �!-�����  ���R�  �-�
 

!�%��.  

 3��! ��� X?�9�   )2006 (�6��9 *� �����.���� *� ��1� L�	%�� *
�! '����� *9: 

1.�1�� '����� ������ ��� A!( � ������� ���� � �!�1�� A#� ��������- "��� 4!?	�.  

2 .�6����1� *� ���� >��%8�� ��#�	 .�� *� ��1����.  

3 .���.���� 	�� �� �	-��  ���<'>�.��� 	�
#8� �!���� <��%��� ��	��� *� ��1����� .  

4 .  �!��� ������ A!( �<  H	����� ���-���� <           � A���.��� ���� *��� < �����1��� ������ 

������ '����� �	�1���V��� �%�� �F.8�� 0���8� *!� ���-.��� .  

5 .      �	1���� <������� ��6��� 	������ 0!!(���  ���       �!�.�� <��6����1�� <	���(�� /.���

	������ 	!������ *!� ��� A!	� *� !���!)� /.�����.  

6 .        �!I	�� ��	��.� ��� ��V��� 0!�(� ��� ������ '����� ��1� ) : �1�� <�D%���� <��!�

���	%���(    6��� ���� X?�! "������� <�        /.��� 	6F� ���.�� <!���.)� A!( � "# !�	-�� �

�1?�� /.��� 	6F�� ��
 <��:!:1�� '�(�� 1��	�� !�M���� �6����1��.  

                ����!�� 4�!�� 	���9 ��� ��� ��.����� ������ '����� ���
�� �!	1�� L�	%�� *
�!�   

)2004(  <  *R� ��� '�����   ".1� ��� :����         "�# ��	#��� /�! "��� ������� 	!!�1��� *� �

               ���1� "���� ���	%��� �9 <��!��1�� �9 <�D%����� A�1�! �� >��� ��V��� 	��.� C!��

             *�� H��� <"� ��� C������� ��V��� "# *!���1�� �������� ���,	� ����  A!( � ���

     
�)� C!��� ��1-��� �N�8� 0��%���� �D%   �!������ !	���� ��.�<       ������ �DM���� C�� 

��.�
�)� ��6� 4��>D��.  
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 ������ '����� '	��� 0�6-�� ��.����  )T.Q.M (Total Quality Management :  ��6#

               38 *�
�!� <_������� 	�
#8� *� ����� ��� 0�(! 3��� N!� �� !	��)� 0!��-��� *� �1!

     � <0�6-��� ��� �.��� *9 '	���           ��. 0�6-��� ��� N�� � ��	F.� <*
�� >��9 �?#9 A!( � ��9 *

 �� � �!	1� ��� A�-��� 0�� /��� < �!	�1��� *� �!�1�� 4�) <"�!����2006.(  

    '��� �	� W!    )2004 (   �6.R� ������ '����� '	��� " :     !����8� '	
-��� �#�.��� #�(N

      V��� �%�� "��.�� "���� ���E� �N��� "������� .   �� 9 ��?9�)2003 (  �6.R� "  0�! 0�F.

    "�� �D%���� �D��-� �D% *� :      ;���� A!( �� d':6�8�� ����!���� /!���8�� ��	#8�

              *!� ��� ��� :!
	���� <��1�� "# ���# '	��� H�	����� *����1�� 0�(! �� <'����� *� b���

    *!�!-����� >�?	) ���	%��� '���� 	������. �6#	�� 	��:  )2005 (  ��6.9 ��� " :  0��F.

           0������ *!-F���� 	�
9 ��! D� >����� <*!
�6����� ����!� � A!( � � . 4��� ���
��

  	�	(�� ��%�� "#<        ����%��� C���� L��.� ��!��1� 	������ *!� ��� ��� �!
R���� <   3�V! 3���� 

    !�#�.� -�
 *�? ��(������ 	?� �� "# �!�1�� >��  A!( � ��� ���(1� . "   '	��� "�.1��

 ������ '�����	F. 6�� *� �.D
�9Oakland  )2000( �6.R�  " :   *!�� �� ����� O6.�

              < �	# �
 H�	��� <���. �
 06#� <0!F.���� <�!�%��� �D% *� .�	���� !���-��� !�#�.���

�               ��� ���� � C�.��� ���� :�
	�� <'����� !�!��	��� '	F. '	��)� ".�� *�?��  ����1

�����D
'������� :��� �� ��:) d 	!!M���� 0������ /���� /��M�� "#� <.  

  ;	!�    +
.�Tunks) 1992 (         ����8� �!�	�� *!���1��� '	��)� *� �
 �61�� 0�:��� �6.R�

(��.�� '	���. �!	
�*	!��  Steren) 1993 ( �
�� *�
! ������ '����� '	��� �!	1� *9

 �� D# < ��-�"�� �!I	�� ��	��.1� �6�!�(� *� :  
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'	��)� :.1��  " :    � *
�! "��� !-!
��� 	!�����        '������ *!�� � ��� F#� ��� *� ��V��

	���� b�
��.  

".1�� '����� : �9 0�:���H�� *� �1�8 ��:������ �� < �!-����� ����!� �� >�#�.  

������ :   ���� *� W ��� 9��� A!��� "# !������ ".1����1�� *� *�
� 39 "# '�<  *�� ��>�� 

  �	1���  ���             ��%�� �9 O�.��� *� ��!?�	 �!-����� *�
 ��� �� 0!�(�� >̀�6�.�� <�!-����� ���� 

��(���.  ".��!	��� +!!�(��� �61� �	� ���British Standards Institute '����� '	��� 

 �6.R� ������ " :   �����.�� ���� !	��� -��# #�
< �    � 0�! �6�D% *� "���    �����!� � A�!( 

    06��1���� C������ ��	#9            A�!	� *�� <-�
 �6��9� A	��� R-
R� ��V��� ����9 A!( �� <

	!����� 	���� C#��� *!���1�� C!�� ������ �N�8� 0��%����) " <'���2004 .( 	��9� �!-1��

)2005 (   �6.9 ���:       (�� ��� ���1! ����8� >��8 ".��1� �
�      '	��)� *� �
� 
	����� ��	�

          ��1�� $	# �D% *� <'	���� -�� !���.)� '��!:� '����� *!� � ��6� H��� <*!���1���

.       	!M�� <��!���	� �D!�� ������ '����� '	��� �1����         "�# �!	��)� �	������ 	
-�� "# �DI�� 

        _������ *� ����� 0�(� "6# <�6���.9 �D�%� ��� ����V���        ��6��.� *9 '	��h�� *
�! "��� 

                �����8� 	��� C� ����� '�!�� -��# ��� ��:!
	� �D% *� *
�� >��9 *� 9 ��� ����

          �:D�� '>�-
�� ��� ��� �� 0:D�� 0������ /!	���� >����� <�!����.
����)  <�� 92003 .(

��1!  ��  '���)2004 (�6.R� " :     ��� ��� :
	� !	�� !	��� -��#   *�     �!	��)� 0!���-���

  <N!� ��          �I������ *!�� L:��� �6!�� �.��! "���� 6�����       ���6���� < !����8� �!	��)�

!	�
����<       *!�� ���� >��8� ;������ >��(�	�� ��9 *� ��%���� !.-�� ��	�6��� *!�� 

*!	������ 	!������ .  
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*��   �D% K	1�� A����� ��-!	1�� '	��� '����� ������ .�� �6.9 A-�� ���  	���9   '����

<O�.��� �?	� <H�6����� �6.9� -��# !	��� <!	�� 39 �6.9 '	�N  �!	���  ����  0!���-��� 

"# !�!�(��� ��1�� <3	��)� ���1� ��� H	����� "# ��1��< '������ "# >��9  ���1��  �
��� 

���
�� *� �D%���� W!  ��!��1��� ���	%����. H���� C!���. ������ ���  ����  *�� 

_������ �!I	�� 0�6-�� '	��� '����� ������ "�� ���!�� )2004: (  

1 (!��9 �!�1�� C!��� *!���1�� "# 0!F.��� '	��)�� "# �
 ��!������ *� A!	�  
	������ 

!������ "# ��V��� "��� *���.! <�6!�� *9� �
 �	# ��V�� *� '��� d ��1�� *8   '������

������ /���� '	��)� ���9 !
	�����.  

2 (0�!(�� >��8�� "# ��1�� '	���  ! � �.� '��%�� <���8� 	�8� 3��� �1�!  �	�-��   *��

@����� "# >��%8� <�6!��-�� 0������� 3��� �1��! *� �����1���< :!
	����  ����  	!������ 

	������.  

3 (-�
� '����� <������ "�� '	��� *� �!��
� C!�� ��8��� (�1����  '	�	�?� <'������ 

	!#�� 	�
#8� �����1���� ��	�%��� '�!����  d�����D� �6!�� "# A!( � 1����� '	6��� '	��) 

<��V��� "������� C!���� '	��)� *9 3�(� ��:
	� "�#�.���.  

4 (!�.� 0�6-� '	��)� <!����� H��� *� �D% C!���  �����  
	������  "�#  >����� >�	U� 

��������� ���,	��� !���!)� "# ��1�� d'	��)�� "
� �.��! �	-�� A!( � <��?	 +�� )�� 

!�.1��� 2�	��� !��1�� ���� ��V��� L��.)�� �1̀�. 

5 (0��%��� ��������� "# ��1�� *� ��9 
	����� !.��1��� :��.)   �!���.)� ���!��1�� 

!	��)�� "# ��V��� < #�
 �������" *!� � ���	%��� *� �D% :!
	��� ���   �D%�����

��!��1���.  
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6 (0������ ��.8�� !�	-�� !������� ��	������ �!���� :��.) ����8�  '	����  �.(��< 

��� ��1��� :!- � !���.)� � . �?#8� "# A!	� A!( � 	�
9 �I�� *
�� ��R� ���   �-�
�

*!.
��.  

95��� ���	
 ����� ������ ������  

  �(� �	� '	��� '����� ������ '�1� ��	��� ��  ���� ��� ��  "��  4�!�� *U�  *�
�!� 

$!%�� ��� 
	 �� "# *	(�� *!	�1�� � �	�� C�	9 �%���� "�� :  

C��@ :��5�� K5%�� �@ �.�	��� 

  A��!� �6!�� ��.�! 9 � 	� <l!�-��� "�� �N�� ��!��� 
	  <'����� �	6F  "�# ��9 	�% 

*	(�� *��N�� 	�� C� ����� 
	  '	�N�� !��.��� <���8� ����:�� �� �� �6!�� �1� 	�6F 

!	F. " 	��!�� " "# '	��)� !��1�� <�� 0�(� ��� � 	��� ��� C.� R�%��< ��.�� 0�(� ��
��� 

4.� 4.8 *�
! �� C��  < �D1#�(�� ���� ��� 0�6-��� ��� @��� �!�	�� �
#  ���V�  �!�!�1� 

*�?�� "# �6�
!� "#�	�� :�6� ���! l!�-� 0�(! <A!( ���� $ #� 	!� ��!��1�� !��	��� 

!�!�1���� !(��!�6� "# >�? ����8� !��	��� ���	��� <���1�� ��� �6��� ��� ��  ����! 

�l�-��� ��!��  ���! ��
 3��	��� �	���� �9 < )<	��: 2005.(  

L�#& : ��5�� ������ ������ 

   �9�� ��� � 	��� �.� �I��9 *	(�� <*!	�1�� �!� ����� 0�� ( 1931 ) C� 	�6F /!���8� 

!I�� )� ���	�� ��� <'����� ��� / �� ��� � 	��� H��.f :!
	��� ���  �!��.�  ��! ��� 

L��.)� �!��
 C.�� >��%8� �.� C!.�� 1���� �9 0!�(� �� ��%�� *�
 ��6�� "���8� 	���� 

'����� �N��! "# C.� >��%8� �6!��-�� ���  �6N�� )<"�!(� 2001.(   
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C&�& : ��5�� ���M
 ������ 

  �(� ������ ��� � 	��� ��� 4!��� ��6��� #�
 d !����� *� W��   <>���%8�  "�������� 

�-�� ��� � 	��� �6.R� ���1� ��� 0�F. 4���9 C.� @��� >��%8� �.� <!����� ��� �� �	� 

9���� �����  3	-���)���!��<( 2004.  

L0���:  ��5�� ����� ������ ������  
 

�����   ��� � 	��� 0������� ���,	� >D�1�� �6��6-�� C����� �%������V���   <��6(!( �� 

���� *� 3	�	?�� W ��� *� ��� ��!�%�� ��"�!��	��  3����*�?! ��  ��6���  �#�
 d

A!( ��  0�6�'�� � ����9�  ?�� "# >�? ���,	 ��1����  >D��1��. ���
   ����  *�� 

3	�	?�� W ��� *� -��# !�!F.� 0
 � ��1�� �F.���� *�
! �6���9  :*!� ��� 	������ "# 

>��9 <�F.��� �!� �� �D
���� �6� � "# 	�� �#�.���  <'��� ��  ����� #  ��!�1��  *�� 

����V��� ���F.���� ���1�� *!� � �9�6��? <!�#�.��� A#� �� A��9  4�!�� '	���  '������ 

������ �%��
 3	��� <W!�  ;�9 ��� 	!!M��� 3	���� "# 0!��-� '����� X���� '��9  '	��h�� 

���� *� �6.�
 '��9 ���	��)  <	��:2005(.  

"�������    �(# ���� 0�6-� '����� ���!� 0�F.�� <"�!�1��� X��!� ��̀�F. .�! �D��
����� C!�� 

	��.� !��1�� <!�!�1��� 1��	�# '��� 0!�1��� ����� ���  0!��(���  <����	���  <4�!������ 

*!� �� <	!������ ��!��� 0�1��� 	F.��� ��� ���	�� ��� �6.9 >:� *� ��!��� '	���  0!��1��� 

<+!	���� ������ �
� 	��8� !	��)� ��V��� !�!�1��� !��	���� "6#  
������  ��%����� 

	!,� 1�� '�� �� !��V�� �
 �	# �%�� ��V���)  <"�!(�2001(.  

�  ��� �.�
 �%����� !�!�(��� '	��) '�����  ������ �6� �	�� -��%��� : <$ -��  <����	��� 

�!
R��� � ��9 �� 	!, '	��� �6����� �6�I��%� ��� ������ 0��9 ��!� ��� "���  ��66���� 



 

 

25

���F.� "# ��1�� 	�� C!	� 	!M��� �!�� <�#�.��� �(# 	6F 	
# "-��# �!��  *9 ��� 	!�!

'����� O�.��� !��1�� �9 ��%�� ��� ���	! �6� *� >�?	 H�6����� �9 �!-�����  ��N�!  2���-� 

2��.�� 38 ��V� < *E# H�� ����1!�� �#�.��� !���1�� 1����� ������� /����  -��� 

��� *� 39  ��V��	9$I��% 1 "�  	��:)2005( :  

1 .06# �� �!	! H�6����� @����� 4����!� � ��� �6��� ��R�� -�
� .
��.  

2.	!#�� C���� ����%��� '���� !��� �
��� ���N 	(����.  

3.'�	��� 	!M��� "# " ��.�� !����.
��� !��!���� !��������.   

4. C��� ����!� � H�6����� !��(����� .  

�   F D! *� 
	  '����� *9 �
 � 	� �� ������ ��� � 	��� "��� <�6�(�� 0�� *
� 39 

*� ��� � �	��� ��-.� *� <;	%8� ���	�# '����� *�?�� <$ -�� �!
R�� '����� !*�?� 

���	� <'����� '	���� '����� ������ *�?�� �!
R� '�����)  <0�.2005(. 

    ��� "%!	���� K	1�� �D% *��  A��'R�.�        *�
�! ������ '����� '	��� 0�6-�� <� �	�� <

 *R� ��(��/���8� ��� 0� *
! �!�� 0�! <F �� 0�� *
! '	-� "# 	
-�� <3	��)� �� >�� �1� 

���� 	����� *� �� "# 	
-�� 3	��)� <	�6F� K1� /.��� 	��(�� < �%�� �N� '	��)� 

!��1�� '��!:� '>�-
�� !���.)�� "��� ����9 /.���� ".��.)� < �	��� 0F.��<�	���  '	��)� 

����8�� )<3���	���2003(.  

 '��� 	��9 �(# 4!���   )2004 ( *9 ���	����� "�1-�� '	��) '����� ������ ���	� ��6�� 

�!�1�� *� *!	
-��� >����� '	��)� "��� ���.� 0�	�
#9 06��>���.�� !-��-��  *!��  +	������ 

��)�!	 -��%��� '	��)�
 <!��1�� '	���� ���D1��  !.���.)�  <0F.���� '	��)��  <�����8�� 

!	F.� ����� ��.   



 

 

26

����� ������ ������ �� $���
�� 7	.��  
  
  �	1� '	��� '����� ������ "# @��(�� 3��	��� �6.R� "!��� !�!��	��� !	��� :
	�  ���� 

����� *� 0!(��< ������ ��� �6�
	  *� �����1��� "��� *�
�  "# ��	���< *�  ��!F�� 

/���� *!���1�� 	��N���� 06��	�� !	
-�� "# ���%� ��!���� 0!F.��� ���   "������ �� . 

A!( �� *� ��� 	������  �F.���)Hixon &Lovwlace: 1992: 24.(  

 "��  ����� $I��%�� �9 ������ "��� 	�1� ��� !����� *� 	��� �!�	�� <�6��� � ��� 

"# H�� �
 ����1�9 *� <�D%�� <��!���� <���	%�� !�M�� <1��	  H���
�  �D���-��� 

�������� "��� 3�V� ��� A!( � ����8� '���.��� ���.���� C����� *!1�) <*!���� 1992(  

�*� *!� ��� 	������ �� � 9 +�9 '	��� '����� ������ "# ����V���  �!��	����<  ��N��!� 

#�" ��6� � ����� *!� �� >��9 *!���1�� ".������ ��:!6����� )0!.,< 2005(.  

   "#� ��� ����� "��� 0�� ) 2003, Massy(*��?� ��!���	� �D!��   A!( � '��� ����%�� 

!�!�1���"�����
  :   

1. >�.� #	1��� 0�:����� H���.  

2 .C?� ��% C!	���� '��!(� 4!���� 0!F.�� ��6���� !���8� ��� �D1�� '���� 0!�1���.  

3 .>��.� ��(�  l�(.�� 	������ 	!������ ������� �
� �� A�1�! '���� ����%�� !�!�1���. 

4 .0!F.� ��!��� 	!��� ��	�6��� ����%��� !	������ "��� ::1� 0F1�� �'�� ����%��. 

5 .	!#�� I!� I!�� :#�� ��� �
����J#� 	!�(�� 8����� ':!����� 	��
��  "�!���
8�  	���
��� 

3	��)�. 
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6 .��1�� ��� 0!F1� >��9 !��1�� !�!�1��� *� �D% C!:���� $�%����  *!�!1����  /���.��� 

�	����� : <!	����� <!����� �!�����. 

7 .����� 	!���� O��.	� 1��	��� ���	��� C��! *!� '	F.�� !������  �!�%����<  '	�F.��� 

�!����� !�	�%��.  

  
7 ��
���$ �� ا��	��� ا���دة إدارة ����  و��ا
	 ���رات	.��  

  
�  0�! A!��� 39 j� *�� *9 *�
! 		�� ��6� <A!�����   A�!���� '	!N
 ��		�� H�.6#'	��� 

'����� ������ < *9� ��� ��		���� ��	!,� �
V� *9 A!��� '	��� ������ '����� "#  0��F.�� 

�!�1���" � ����� �.� *!� � >��8�< ��.�� ��6� ��� *!� � ��!��1��� �D%���� ���	%���� 

) <0!.,2005(  .� 	��9*!����)1992 ( �����		�� A!��� '	��� '����� ������ "#  0��F.�� 

"�!�1��� �6.R�  :  

1.����	� '����� !���.)��. 

2.����	� 0�F. '����� !������� "# �������#�
 . 

3.!���� 0�F. '�����  �� �6# <*� ���� 	�1�� W!� ��.  

4.2��. A!��� 0�F. '����� ������ "# �!�1�� *� ����V���  �!�!�1���  >����  "�#  @���(�� 

"��
 �� �9 $�%�� "# 0F1� ��� 0��1��. 

5.����	� 0�F. '����� ������ C� 0!�(��� ������ 0!�1��� ����V���� !�!�1���.  

  ��((  ���!�1 *� ����V��� "��� �(�� 0�6-� '	��� '����� ������ 	!N
�� �� ��.�� *� "# 

���� L��.)� ����� ����%�� ��� *�
 4� 	N8� "# 0�!� ����V� ;	%9 ��1��� ���A!��� � 

��� F#� ��� <0�6-��� ��� ������ ���6�!	�	��� ��>�(��.  
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  �	
� ���!�� ( 2004 ) *9 H�.� �!�:� A!���� '	��� '����� ������ "# ����V��� !�!�1��� 

"�� :>�#��� �������� ����� >�!��9� 0�	��9 I!���� <�! ��� 
	���� !����C *!���1�� "# 

'	��� ��V��� !�!�1��� *�
 �
 �	#  3�V!�	��  4��!��V����  4�
	�����  "�#  	!������ 

<*!� ���� 0���9 ��	� ��V��� !�!�1��� �1�� �6��� ��̀��.� ��� 3�V!  ����  ���?�.�� 

<0�:����� *��?� ����%�� '��� !�!�1��� ��(���  0,	 �D�%�  ����.9  *!����1��  ��!�. 

�D�%� <06��I!� '�������� ���!� ��� 0�F. AN�� *��?� >��8� "# ��  /!M� � 9 ��	#8� �9 

H	� ��%�� m!�	��< ��V��� '	�� ;�� C������ �6����:���� 0F.� '�����  "�#  <�6�����% 

C#	� '��!:� ;���� "���� ��1�� '���� 0�F.��� ;�� *!���1��< *� �D% 06��:���  A�!( �� 

'����� �!�1���� !��!�� <�6� �!�% ��?9� )2001 ( *9 ���A!���  '������ '	���  ������� 

��(!� *� !��	��	!��� !	��)� ��� �  	!�
 $�%�!� *� 
���� ��>�	�)�'		 ?	�1����� 

��.�! 9< C� 0�:���� "# ����� 4�-. ���!�1���� !��	�� < '�������� ���� ��� 0�F.  ����� 

+�	��� ��V������<  '�������� ��� K!-%� 	�6�� "#  ��!.�
�)�*�  W�!   �	������ 

������ ��	!,�.  

   *�� ����9 A!��� '	��� '����� ������ :0!F1�  �!���.)�<  *!�� �� � �!��.�<  �!���� 

����!� ��< "������� *E# �!
R��� ��� '����� /��� "-!F� /�! *9 *?� ! C!��  /�.��� 

!��1�� !��1��� ��  <!��	���� 	���� ��V��� !�!�1��� 0!�(�� �6����% �
���� 3��� /��.�! 

�������� 	�1��)  <���!��2004 (.*
�!�  	�  ����8� "��� �1��  �����V���  ����  

������ �6!�� *� �D% A!��� 0F. '����� "�����
 ) <"�!��2002 ( :  

1  � 	!��� >��9 C!�� *!���1�� *� A!	� !�.� 2�	 ��1�� ".��1���  "������� d  ���6� 

'��-���� *� C!�� ������� C!��� *!���1�� 'R�.���� !��	���. 
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2  � m!�	� 0!��-� '����� ������ �I�(��� ��� !���-�� !��1-��� � � ��	�1�  0I����� " *9 

��1. >�!�8� (!	��  ! � *� ��9 '	� "#� �
 '	�".  

3 � A!( � �(. !��. "# !��� !�	��� 0!�1���� 0�(� ��� +��9 A!N�� O��	��� ��>�	�)��< 

�!1-�� �F.8� �����!�1�� ��6!������ >�(�	���>��8� ��!����� .  

4 � 0������ ;����� 8�>�� *!!	��h� *!��1���� *!-F����� *� �D% 1������ ���-��< ���!�� 

��>�	�)� ! ! ���� �:D��< �!-.�� O��	� /!	���� ..(��� '	�������< �!�R���� <�!��� C� 

:!
	� '����� ��� C!�� ��.9 ��.�
� 0�F.�� "�!�1���  )�D%���� -��!��1�� -���	%���.( 

5  � ��%�� C!�� ���>�	�) !I����� "#D�� >��%8� ��� �6����< C#	�  ��	�  �(N��   ;���

*!���1�� < "#� ;���� '����� "���  0��6(!( � ��1��� ��� �6.!� � -�� '	���� *�
�� ��̀I�� 

"# �61��� "(!( ��. 

6  � ������ ��� �D
���� !��	��� !��1���� "# *��!���< ��	�� ��� �D
����  ��6�!� �� 

/!���8�� A	���� !��1�� #�	1���< 2�	���� ��� �� ���.���< 1����� ���!-.�<  C��  :�!:1� 

��!���!)� ��1��� ��� "#D� ��!�����.  

 ��)0� ��.��	
 N*�#/���
�� ������ ������ $���
�� 7	.�� ��  
@C��: ������+� ��5
��� ������   

         ������ '����� '	��� 0�6-� �1!(TQM)          W�� 9 *�� �!
!	�8� '� ���� ��!���� "# 

                 "��������  	���9 W�!  3��	��� @��(�� "# A!����� :!  ��� �:	� "��� 0!��-���)2003 

:205(     ������ '����� !��	��� ����8� *� ����� ���  "#   �!
!	�8� '�� ���� ��!���� 

 "�����
 "�� :  

  ����� "���� !��	��� ����8� 	!��� ������ '����� A!��� ���3��	��� @��(���.  
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  �               '������ +	���� ��. �(� � W! � �6�!�1� "# C������ ������ '����� +	��� 	���.�

 *� ������90 % +	����� ��� "����� *�.  

 � 	��8� >�!��9 *!�� +	����� *!� ��	��.  

 � ��!���� �6� �	�1��� ������ '����� +!!�(� A!���.  

 �������� '������ ��.8�� 0!�1��� O��	� ����	.  

 � "����� 0!�1��� ��� '	�(�� !�.�.  

 � "1����� ��� 0!�1��� � �	�� "��1�� 0!�1��� �!�%��� ����	�.  

 � !�!	�� O��	� ����� !�.��� #	1��� *� W ��� ���� "#".  

   ����+� 6������ �� ������ ������ ���	
� '��
��  ��  �
��# �.	#� ����
 ��

����
�� �#����  )+��	� < 1994< 30 (:  

9 (  "  *����!. +	��� "# ������ '����� '	��� L���. A!���:  

      �!��� < *�����!. .!�� "# !�!�1��� *����!. (�.� ���� ��
�!.�
Connecticut 

        < �6�	��� "# ������ '����� '	��� L���. A!���� !
!	�8� W!   ���   ��. >�.�� �  '������ L�

  ��� �������� ������          ��N�9 *� >���1��� *!N ���� *� ������ !(!������ !	F.�� ��!�1���

 +D�(Glasser)  :��	��	� "!�� Roberts) (Hay &  /�	�
� (Krupp)  	.�	���� 

(Gardner) O.�!�� (Deming). "�� L���.8�
���� X?�� �� ��
 ) 1( "����� :  
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 �
���)1(  
9������ '����� L���.  

��)��� : ��0� ��5@ D 6���)1994.( " �����
�� �
.��	
� ����%� ������ ������ �������#���� ���!� 
$��0��� ����0
�� 7	.�� �� �#�DD���0�� B����� ����   17) 50(DK D30 .  

      

    X?�!  L���.8�)1 (���� ��            '������ '	��� L����. "�.�.� �6!�� "��� *��.h� !���8� 

������  <   F D!�  *9  ���        ������ '����� '	��� -��# �F "# 0!�(���  ��   	������� *!� ���

           �!-����� �-�� /����� ��� 	F.! *����!. L���.# '����� ��9 *� )  �!�1�� (    �!��� �����

 O�.�
 0�1���  <    %
 0!�1��� !��� ����        �!��1�� "�# 0I���� *� ��� A!( � ��9 *� H��� < ��

 �6����� !��	���.  

  ����� ا���دة
����  ا��,�. ا�-ات*       ا��,�+*                ا(���ز  م&�رات ات�ذ       ا"ه���م  ت
  ه9. ا��8&�       ا���ارات ، 36 ا��345      1�2خ��/  ا�-ات

                             �  ا��>4;� ا��8:
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اBس�س;@ ا(�?�ن�6ج�ت 

�@    ا���و�E    ا��,C �;D/ ا�-ات�Gا�    ����  ا"����ء    ا��

  

ذا م�
 ت,�ف

      م�ذا   
���� 

�� ��2ذا �,�

 ا��8>;-
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' . ������ ������ ����� ���	
 �� ����
�� ����
)�-��� <2002 < 32(:   

 "    ��!� !�� "# !�!�1��� �!�	�!� (�.� �.��M ������ '����� '	��� -��# *(TQM) �.� 

  "��	��� 0�1��1989/1990� . ���< 0!����� "# "�!	�� < ��� �6�!�1� ;	� �6 ��. �1�� 

 ��� �����1���� �6��,	 ���9 "��� +	����� �� ��� '���� ;V	 �6��#f "# �� � '�!�� !	��� -��-�

K�6.��!�!�1���� !��	��� !��1��� .  

�.1#�6!�� K	# �!�	�!� .!�� +	��� "# ������ '����� '	��� 0!��-�� /!���9 A!��� :  

1.               '������ '	��� -���# C� 0>D�! � . ��� +	����� ������� ����9� 	�� �!	1� '����

������.   

2.              !����8� 	�!M��� ��!�!��	���� A!���� �6��V! � . ��� +	����� "�
�� C?��� *!� �

  ������ '����� '	��� � . �� ���.  

3.       h� !��	��� '��!(�� "# ���� !�!	�� O��	�� �!�%���     '��!(�� 0!��-�� �.1� *!��1���� *!!	��

 !������.  

4.              �!��� ����� 0�	�
#9� 06-����� A�1�! ��!# ��% *!���1�� �!(N�� 	!���� O��.	� ".��

 	!!M���.  

5.      �!I	 '���� �	������ "(!������ 3	F.�� W ��� �!F��< o�   ������1���� ��.�!��� 4.� ����

      ���� 0�! *9 /�! �6I�? ��� "���  !�!�1��� ����!��� �<         ����!-.� ;	��! ������ ����� 

�6(!����."   
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C�#&:��
��#�   

"          "# ������ '����� ��(!���� �	���.� ����� 3��	��� @��(��      ������ ��� "# 	��� W� � <

      0�� �.� 0!�1��� "# ��%1993  0  <          "� �!.��!	� "# '����� 0F. NDN ��� �:
	 W! : )

 < "�������2003  :208( :  

 � !�%���� '����� 0�F. *!�R�.  

 �@D�)� !�	�%�� '����� 0�F. ��� .  

  �              0�F. �1?� "��� 0!�(��� ����V�� < �!����� ����V� �D% *� '����� 0F. "# 0
 ���

     0!�1��� '��� 0!�(�� �!��  <       	!����� ��� �D% *� �!.��!	� ��6��  ���   '	��� *!� �� ��%��

 ������ '����� ".   

C&�&:  ����    

          +	����� "# ������ '����� '	��) 1�	8� 	!!�1��� *���!�� �(��d       L���.)� ���1� C�#	� 

    4� >�(�	��� 4�����  <          "��� !.��1� '	���� '�!� ��� O��	� �D% *� 	������ *� ���� )

 < "�������2003  :208( :   

1 " (        < >D�1�� ��� +!I	 �
�� ��V��� :
	�       "# ��1�� 1!�� 06-�� 	���8� :!!�� ��6�

  A!	#  � ��        �� /����� ��. ��� !��	��� ����%�� :
	�� <     C�(�� < 0��1���� �	���� *!�

���V       0�F.�� ��� >�? "# '	��)� !���%�E�        !�.�� < �6�1����� �D
���� � � 0F. � ��.�
�

4��	��� �	# �
<�	%���� �D%���� ���� '��� �D% *�  ��.  

2 (  :!
	���           ��	!��� ��� ��1!� "�!�1��� 0�F.�� �6� 0�6! "��� ��!�D%8� _���� �D% *�< 

"(!( �� 0!�1��� ��!����� 0�������< !I!��� 0!�1��� 0F.� 0������� . 



 

 

34

3 (               "�# �6��(!��� *� '��-���� *
�! "��� �!����.
��� '���� 0!�1��� '��� *!� �D1�� �!
R�

 >�(�	�����9 '����� ��� A!( ��.  

4 (������	       ��1�� 0��1� 0!�1��� '��� *!� �    ��1�� A�� �������� 0!�1��� 0F.<   ����	� ����� 

         "���1��� "� ��� *!!������ ��� ��1�� '���� 0!�1��� '��� *!� 	!�
" )     < "��������2003:  

210( .    

 C0��� :�#���   

     �� A!���� 0������ ��� �.6�� �6���  ������ '����� _��d      "# !���1�� �#�.��� A!( � ��6� 

   � >�(�	��� L��.)� ����'����� ��!���� <         !����9 _���� ��� :!
	��� �6������ �.6�� �6��� 

 "# �N��� '����� ������ A!����� ��9 *� ) < �!�%2001 : 367:(  

1" (        �N� '����� ���.R� �6����	�� '������ -�
��� .	�(� :�    '������ C� 	!(-�� >��8 � < >��8�

 *�(�)�� �!��� � <    	������ >��8� C� �?#8� �I�1��    ��� #�?)�� <    8� C�� �I�1��� >�(�	�� >��

 :	����.  

2( ������ '����� '	��E� ��1�� 0�F. ��%��(TQM) .  

3( A���� ����!� � A#� /D��� 4!���.  

4( 0!�1��� '���� L��.)� '��� ����	�.  

5( �6�	�%� �	���� �%�� �	��N���� @���h� T�.��� I!6�.  

6( "���1��� "� ��� ��1�� A��� 0!�1��� ����	�.  

7(!���� !����� 0!�1��� 0F. /���
�"  .  
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 C��� :���
  
   

               �D% *� ������ '����� A!��� ���� "# !���!� ����% �!
	� �1��"�U� )  < "�������

2003 :211(:  

1 . "     W!  < '��!(�� �����  *9          ���	!����  ������� '������ _���� �!-.� ��� ��1# 	!NR� �6�

 '����� ������� ��� �	1����.  

2 .   -��%��� 4��!����� 	������ /!	����<   O��	��� ��!��� �!-.��� ��� '	��� ��	��� �D% *� 

/!	���� .  

3 .!.�:!� $!�%�� "# ������ '����� ��(!��� �!���� 0!�1��� ��� " .  

C���  :�����   
  

   X��9       ��8� �!�� 	��N���� ��.� �!:!��� "# 0!�1��� < �1�    *�     ��:
	� �!:!���  ���!�!��� 

 ��	�V� H�.�� < :!��� 0!�1� 0!�(� "# 0!�1���� 0������"�����
 "�� �!:!��� "# "��1�� :  

 � "��� �!��� "# '��!:����.   

 �����V� "# '��!:�� "��1�� 0!�1��� .  

� ��� ��
 �� A�-.� "# '��!:�"��1�� 0!�1��� ����V� � .  

  	�9 ��	� �������    "# ������ '����� '	��) 2��. ����� ���� ��� !:!��� !
!	�9 !�

   "# ��N�� 3:!����� 0!�1���       < 	������ *!� ��� < '��!(��      �!��� < �	����� +!!�(� < !������� 

��  �?	 < *!� �    "�%���� *��:��  <        '	��� < "�	�%�� *��:�� �?	  !	���� �	�����   ���1�� <

 �%�� A!	# " ) < �!�%2001: 365 .(  
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          ������ 3��	��� @��(�� "# �(( � "��� �� ��.�� �N�9 *��    '	��� A!��� �D% *� ��(���� 

  �6!�� 	��9 "���� <������ '����� "�	 ��)2002 :61 ( A!��� *R� )TQM (  ��� ;�9:  

1 " . 	��(�� ��-�%��� ��:� ��(-. K!-%� "# �!.�-��.� 1��� '�����100	��� ��9 .  

2.       ��.�-!���� ����% *!� � 	!�D!� !�
 �������<    	���!��
��� <    ��	�!���� ������� < 

/D��� �!F���< ����8� @��(� /!	�� ��(� *!�R�� .  

3 .      4��!� �� K-% *� +
�# !�
 �.
��)1.2 (      M����� �!M���� �6�!.�:!� *� 	��� *�!��� 

 )38 ( 	��� *�!��< �6���	� K-% ��� �� �� *���� '����� *!� � A	# A!��� �D% *� 

!-F���� �9* �6� . 

4. !�� 1��� �.
��9 ��.� �6������ ��1�� >��%9 ���1� *� *�M!	 )47( %. " 

5 ".���     
 3	��!� /	, ���� 1��� ����  ��  	
�      5� 	���� m!�%�)2007: 314 (*9 

         	!#���� ��  ��� ( ����� �6.�!�� >�#��� 0�� ��  *� �� ��<  !�� X��9 ���   KI�# �6� 	��(�

 )1.700.000 ( 	���  <         *� /D��� !��	��� ��		(��� �!��� ���� ��	���%� ��� #�?�

         "�!��
8� ��	��� /�
� "# 0�� ��� C�	 ��� 0�!9 '��< �9       "1������ *
���� /����� #	, 

       "�U� /�� �� *� �%? 
�� 	��<          	�� �6� +!	���� I!� >�?�9 	!��� *� �.
�� ��
 

0!�(���� 	!
-���� +!	���� '	�6� "# 0F�.�� �N
� O��.	� ".  

 ������ ������ ���	
���0��  	��� ��   

        0!�1��� '��� !?� � ��9    C?�� "��1�� W ���� "��1��       �!1���� ���� 	!�
 0����� 

<"�	1��              � �6.8 #	1���� ".��.)� H����� "# '��!	�� C���� �N�� 1����� *9 W!    ����1�

                �����E� K��6.�� ��� ����1�� �� !��	��� ����(�� �%�� �	�1���� 0!�1��� �!�:� ��� �(#

   ��!��� '��!� "���� ��!�8�       '����� ����9 A!( �� 	!������ 	!!M���      ���1������ "# ������ 
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        "��1�� W ���� "��1�� 0!�1��� �D% *� !�	1�� � <       �����9� ��!�!��	���� 0�	 /���! ���

  	��� C?�� �N���� ������ '����� 	�F.� C� A#���� +!!�(�� 	!!�1� ���  ?��� '�� �

 �6(!( �� ��1����� ��	��� �1�� "��� ����8�� ������� X?��) <	�����2007(. 

            "�	1�� *���� ��(��� *� ��(�� *
�! A�� �� ��� '	��)���  !�	1�� ��1�������    		�(�! 

        �I��F� 0�9 *� �1� "��� C������ ��%� !��1�� W� ���� �6���	%�� ��1����� ��	��� "#

 '������ !�.��� ��6� 2��.) �6��6�� ��1����� ������ "��� �6(!( � ��	!)<	�����2007(  

�!�              <0!��1��� ���� "# ������ '����� ��F.�� �D%���� 0�9 *� ��� �� "����� �	���� �


  ���          "# 0!�1��� ���� "# ������ '����� 0��%��� :����! 0�    #�
 !�	1�� �����  W� ��� !	F.��

 H��� /��.��� T�.��� 	#�� ��� A��� *9 *
�! "��� �� 	�(����" )  < "�������2003 : 204( .  

 ��� "# ��9   O!�%�� �(# "�	1�� 3��	��� ��1�� "# '����� 0�F. A!��� "# �6��	�� �	� .�

           3	��)� ��1��� < !�	���� ".������ < *!��1��� >��9� !�	���� /�
��� O��.��� "#<   ;	��� 

          3��	��� ��1�� "# '����� 0�F. A!��� *9 ����� ��� )    �6��	�� ��� >�.� (   ��� 3�V!) ���9 

�� < 2�2002 < 3(:  

• " !��	��� '	��)� '>�-
 *!� � .  

•  O��.��� 	!���.  

•  *!��1��� >��9 ;���� C#	 .  

•  !	��)� I!��� !�.�.  

•  0!�1��� ���	%� *!� �.  

•  !.6��� ��!�-
�� *�(��.  
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•  0!�(���� +�!(�� /!���9 	!���.  

• !��	��� ��!.(��� 0��%��� *!� �"  .  

)2 (�� 	�	�
�� ��	
� �M�#���
��
�  

        0�� "�!!#���� �� ��� �61?� "��� �%�� �1�    1920    ;�� ��� 15     �!���	 ����) ����� 

         ����.� �� /	M�� "# �!�%���� �%V! 0��  <;���� �!1� 	����� 0��1�� "# �% ��9 >��	6
���

   3������� 	�!6.�� *� 4��
	� ��(.) ��!.!NDN�� "# "���1�� ���
�� �:8 K	1� )  "������

2001 .(          /��
 	�6F �1� !
!	�8� '� ���� ��!���� "# �!�%��� 	��.��)   	��% "# �9( <

            "
�	����� �!�%��� A�-! "����9	�� �!�%��� X��!� �!�%���� �
!	�9 ��%9 W!  )  ����

 <" ��2006 .(  

�   :	� 0�6-�"�!��	���� �!�%���  H��� !.�N�� !���1�� /	 �� �1� ��% *� >�����.!�! ��

         '	��)� >����� ����8� ���	 3�!9 ��� *!	�1�� *	(��<     "�!��	���� �!�%��� 	��   '��1�

 ��� � �	�*9����%� X��!  �D(��� "# 4���� ��!���9 ����8� '	��� 
��"���:  

 ���8� � 	��� :�"�!��	���� �!�%�����!��   

   0�6-� �1! ���!�� "�!��	���� �!�%���� 	
-�� "# 3	���< �� �(��� *� !�!��	���� ��
 

 ��
��)strategic  ( ����  H���! 3��� ��	.��� 0�� ".1���(!��  *�:���)  <".!� ��2006( .  

 !.�N�� � 	��� :�!�%���� �"�!��	�� ��0�6-�  

     :	�"�!��	���� �!�%��� 0�6-� .!��% *� >�����!  ����	 3�!9 ��� *!	�1�� *	(�� ��

��8� '	��)� >����� ��<� � H���   ����"!	��)� !�!��	���� " "#� <    *!�� ��� '	��#

1961 [ 19650�F. 0�%��� 0  "
!	�8� @�#��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%���<  W�� 9� 

�� ��.��	!�
   < �� 0�0�F.�� A!���  0�� � � "�!��	����"�!�%��� 0�F. .:������ O��	���� " <
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 H�� �1���9O6.� ����8� '	��� ��!�
 /�,9 ��%  � � �6��		(� *�? "�!��	��)� �!�%���

 0��"!	��)� ����!��� " <*9 ��� H��
 �F�   ���� "�!��	���� �!�%��� 0�6-�� H�� ������

.!���� !�6.!�� <"�!��	���� �!�%��� 0�6-� 	��.��    .!����� �!�6. ���!��   ������ "�# 

�.�� ������ !��	�8�!�)  <".!� ��2006.(  

N��N�� � 	��� :�!�%���� �"�!��	�� ��N!�   

     ��5���� O*3 9&�

  0�� "#1976    K	� *9 �.� < ���� L���. 0�6-��"�!��	���� �!�%��� <

 /��
 W� 9 W!  ""�!��	��)� �(1�� " '	!�
 �(."#O6.��� 	���� ��.   	��1��� "�!��	����

�� "# H��� '	��)� "#01985 ��?�!9 ������ 0�� <    ��!� � *9 ����    ,�!��� �����8�

!�!��	����     /��
 �D% *�  "  !�!��	���� : "�!��	��)� �!�%���"    �!
R��� 0��   	���� ���

       !���1�� I!��� *�? 	������ ��.�� !	�	���� :!
	�� $���%�� '�!����       0��� "�# H���� <

1991)  <"�D6��2006(.  

 0N *��   �>���
	� �	�H!	�
�� ��	.�   General Electric  "# 0�:�����  /�.����� 

 �	���� ��	�!%�� "�!��	����� <����1� 06#   '��(1���� �N!� �� A����< �   C�� 0��R����

'	�? �� ��!�1� C�� ��������� 	������ ��	!%9� < X��! W!  ���  D� 
	� 9��� ������

������� C!���� 0��9 ������ X�-� !(!(  >�
	�
 0�	�
#R�! *!���#� * "�#   �!��1�� 	���� 

!���.)� )  <".!� ��2006(. 
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���
��
��� 	�	�
�� /��%�  

 ��� �!�%��� *� *!��. �!�%��� ���	 0�%��!)<"�	�2006 :(  

9 ."I�	�)� �!�%��� :Operational Planning   ��	�	�(�� ��!-.� ��!��1� $�%! ���� < 

! ��!#� <!�!��	����!.�:!��� $!�%�� A!�.���� ������ ��!���� !�!-.��� O��	���� A�1�.  

/ ."�!��	���� �!�%��� :Strategic Planning  *
�� "��� ��	�	(��� @�.�� ��� A�1�!� < 

!���.)� �6�>�-
 '��!: C� < ��1# (!	�� �6#���9 A!( � *� ��V���.  

      .R� !�	��� '	�:� ;�� �!�%��� *9 W! �       <*!��!��� *� �	!, *R� 4  3� !  .!1� !�!��	���

                  ��.1� X!�?�� ��.� /���.��� *�� 4.E# ��� <!	F. ��	������ !��� +�9 ��� �.���

�6��6-�� !�!��	����.  

 ����
��
��� /��%�  

   ��	��             X���� *9 *� 0,	�� ��� !	��)�� !��	��� ��!��8� "# ��	!N
 !�!��	��� ��
 

 ��
�� ���        !:!��.)� M��� *� ��%R� �� ��.� )Strategy (      A#� ��� ��	�� �% �.1�� <

             "# !	
�1�� ����!(�� *# ".1� � ��9 ��  �6���� �	���� <	� � ��� '�(�.� ��>�	��

 �1��� ��	F�� 6����)� l!�� *�*��?	� lD��� <2005 .(  

       ������ �6� +!� !�!��	��� ��
 *9 F D��� *��      "#   0��1�      @��� *�
�� <!�	1�� M���

              ����� 0�,	 +��.�� �6�����! "���� ��	!,� <*�!:-����� <�!��	��� <*�-���� *R� �6���%���

 !�	1�� M��� "# �6� ��#��	�) <3	����2005 . (!(!	,)� M��� "# !�!��	��� ��
 ".1�� :

          ��1�� '	��� ��� +�.�� 	!�(� �1�� <l�!��� '��!� *#       X����� 	����.� ��� ;�9 3	
�1��
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           ��6.9 ���� !�!��	���� �	� *� H�.�� <#�
 ������� "# !���	���� :    0��%���� *�#

 ����� ��.�
�)��   ��N� (!	��  ����� �Id         *�
�� 4�� �?#9 ��� '��	��� ����8� A!( �� 

)  <"�6#2000.(         � '	!%8� ���.��� "# !�!��	���� ��
 ���1��� ���� ���   "# �	�(�� b*�1�

             !����8� ;��(�� �!� � 0��� *# �1� !�!��	����# <!��!�� !������� !������ �����

 ����8� ��� A!( ��  �6
!	 �� �6�I�1� /!���9� <;	�
�� ����8� A!( � ��� '	��(��) <+.�!

2006 .( "�R! ��� !�!��	���� �.1� ����� *
�!� ) <3	!	 ��2007 :(  

��� � �%  !�!��	�Strategic Plan :  ��1#8� *� *!1� 	���� "����� L�6�.�� *�?���

��-�� ���(� b�
�� �>�.� 0� 3���� <6�����.  

 �!  !�!��	���� �Strategic Ploy :  0�%�� ,��	�� �� b���� ��%�� *�?���.  

 L���. !�!��	���� �Strategic Pattern : � ��.� �6����� *�?���   H������ *�� *!1

                  ����I�� *��
! H������ *� L���. 	!��� �D% *� �9 <4��� �
�� ��� <���N b�
�� 		
�!

�1-���.  

 C?� !�!��	���� �Statwgic Position :  "
 <�6��� 4!��� ��� ��V��� "1� *�?���

4!# ��1� 3��� ����� �6!�� 4?	-! ��.!1� ��1?� 9����.  

	�F.� <!�!��	���� �Strategic Perspective :  �61��� :�	�� ��V��� ��� � *�?���

C����� H�� ��� 4
��� *9 /�! 3��� A!	���� <��(����� "#.  
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  "# A( ��� ���� !�!��	���� �.1� X?�� "��� ��%�� ".�1��� ��� *9 	
���� 	!���� *��  

         ��� �9 ���  *� 	�1� �6.8 d3��	��� "�!��	���� �!�%��� ����     ��� .!���� !�!�%� ��

 	���� b�
�� 3��	��� ��1�� 	��� 4����) <3	!	 ��2007. (   

���    ��-!	1��� ���1�"#  �!�%���"�!��	���� "�����
: 

   �	� l!�� *� *��?	� lD���� )2005 (4.R� "�!��	���� �!�%���: !���  ������

 '��(�� *� >�?�8� �6!# 0�(! !��F.�"# �F.��� ��%��� �(�1���� ��	�	(��     H��� ��(�����

��	���� �F.���<������� ��!��1��� ��>�	�)� ��� #�?)��   A�!( ��     ��(������ H���

���.���  !-!
�� �!� �� "���"# 2��.�� ;���� +�!� �6� 0�!  4(!( �.  

  #�?9� 3	!	 �� �) 2007 (   �� "�!��	���� �!�%��� *9 :   	�!�%� !�������9 ���  ��F.< 

   ����!��� �!� ����!�!��	����� �:D��  A!( ��  ����8� <      !	�	?��� /!����8� �!� �� 

!�!��	����� ����!��� �!-.� *��?� ?������<� � ;���� �!�� �!�%� !��� �N�"��� 0�! 

�������A!( �� !��	 '	���  ����9�F.��� .  

   �#	�   3	���� 4)2005 ( 4.R�  :  � !��(��� �% ;���� �!�d      ���	 �D% *� !V	 A!( �� 

     *!!.1��� C!��� 
	��� 0!� ��� !.��< �� "         !��(������ 4��������� ���1�� ����!� �� � 

               ��!�� �� �1�?� '��� *�� '	��F�� ���1�9 �
� C����� "�!��	���� �!�%��� +	�!�

K�	#�< .�!� "    ̀>�.� ��(����� ����9� ��	���        A( ! ��� C����� ��� ���  '�%����� ���	��< 

           ! ���� �9 !����	�� *� ���!1� C������ !����!8 ��(#� !��(����� ��%�� C?! 0N<   ����!1�� 

!������ $	-�� ����� �9 ��!� ��� ����� *�.  
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   3	�,8� 	
��   )2000 (  *R� "�!��	���� �!�%���   !��	��� !��1�� "#    ��  :   �!��1�� H��

   �
	����� �6� 0�(! "���            	!����� ��	���� ��(���� 	��� C?� "# !�!�1��� !��1�� "# *

   !	�	?�� �I������ ��!��1��� ��>�	�)�d      C����� "# "��(����� 	����� H�� A!( �� <   ���� 

               ���� '	NV���� !�	�%��� !�%���� I!��� "# ��� �� ��	!M��� H��� ������� *� 4� ���	!

� 0��%��� �D% *� "�	���� ��1�����!��1# 	N
9 '	��� 	������� �	�.  

���
��
��� 	�	�
�� ����@   

            "��U� �!��	��� !��1�� �D% *� "�!��	���� �!�%��� ��!���9 *�?��    )  <3	�!	 ��
2007:(  

1 – 
	�����  :!�!�1��� !��1��� !.1��� ��	�8� C!�� 
	��� �D% *�.   

2 –   ����!� ��  :   �� C!�� �6� ��(!�        4���� � �� �
� !�.1���� !	����� !����� ����!� 

!�!�1��� ����V���.  

3 –   �	�����  :            ��%�� '�������� ���!.�:!��� �D% *�  ����� �	����� ���  �����V���

<!�!�1����R� *9 	F�.��� �	������" L	�%�� *� )���	��. (  

4 –   *�!.1���  :    
	����� ��	�8� 0��"#  �!�1��� !��1��    0�� !)/�����  <  ��� "  	��8� < 

'	��)� <0�1���(  

5 –   /!���8�  :              ���1�� "�# ��%������ ��	�	�(��� *!.���(��� XI������ ��6� ��(!� .  

6 – ��1������  :����"������ ���!� � V ������ *��� ���!� �� �>�������� !��V ��.  

7 – 0!!(���  :�1?��� '�(�� ��(. ��� ������ .  
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8 – !�M��� 1��	��.  

 ���3@���
��
��� 	�	�
�� 

!����� �I��-�� A( ! 4.�
 "�!��	���� �!�%��� !��9 $%���) <+!	��2011(:  

  �     �6� V!6���� W�� 8�� V�.���� ��(����� 4 !?��<   ��      ��!-
�� ��>�	�)� ��%�� ��� ����!

W�� 8� 6�����.  

  �        ��	�!% �!� � "# !.D(1�� (!	��� 0��%��� ��� ����V��� ����!      H����� ���1�� "# �6

�6#���9 A!( �� �?#8� A!	���.  

  �             �?#9 OI��. A!( �� !�������� !����� �6��	�� *� ��N��� '��-���� *�  ����V��� *
�!

��(����� "# ��	�(�� ��� �!F�� *�. ��	1� ��?9� )2009 ("�!��	���� �!�%��� *R� : 

1 (  "������ ��1�� ::1!< k!�     #�
� '	�%�� /�
       "�# 061!��� H	��! W!  < ��V��� ��	#9

�6#���9 C?�� !�!��	���� >�.�. 

2 (�    ��V��� >��9 *!� � ��� ����!<           �6����.8 ��!I	�� �!�?�(�� ���
 �D�% *� < 

�66���� "��� ����1����<�	�� ��	!M����� ��	F�� C� '>�-
� ���1���� . 

3 ( � ��
     	�	(�� C.� !-!
 *!� � ������ C#�!d 4.8        ���V��� �!I	�� �����.�� ��� �
V! 

     < �6,���� ���-�� ��	�	(��� �6(!( � !-!
�         C�?�� ���!��. �!�N� ��� ��V��� ����! �6#

�61� ���1��� �:D�� /!���8�<��� ��� �61?�� �:D�� ��!����� 	����� X! ��� ��	.  

     "�D6�� 	��9 *!  "#   )2006 (   �!��	���� �!�%��� *9 ���  "     ���V��� C!��� ��� ��1!

 �6����	�� �6#	�1��<       /.��� ���%�� !�����1� ����� >�.�� 6�I!� !�%���� �<    !�	�%�� I!��� � 
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 �6� �! ��� .�          �!�!-.���� !	��)� ��.8� A����� ���
� ��� "�!��	���� �!�%��� ����!

��V��� "#<�!1� ���-��� (��.�� ��� �F.9 4N�� E� H��� /	�?���� C��(��� *� '. 

���
��
��� 	�	�
�� 95���  

   $I��% +�% ��� !��� �6���� "# �
�� !����� � �	� WDN� !�!��	���� '	��)� 	��

"�� !���9)  <��	1�2009(:  

 ـ1� 	� "# >���� *
�! �  '�!���6� (����� � 	��� *� >�6�.�� ���.  

��ـ2� ��� ����� � 	� �
 '��� �6� (����� � 	��� '.  

�        ـ% 3�� 	NV! �6.� 39 "# W� ! 3��� 	!!M���# <���
��� �%���� !�!��	���� '	��)� � �	� 

�6� ( D�� �9 (����� >��� ;	%8� � �	���.  

4              �!�%���� I!��� "# ��	!M��� ��	� 0!!(� !��1# <'	���� !��� !�!��	���� '	��)� *� �

�� � !�	�%������<!	�� ��	�# ��� 0�� �� .  

5       �����1��� 	���� A#�� ���� *� �� � � 0�! <         �!��1�� ���� �� �	� 1��	� �6������ 

      �6��.�
� *� 39 "# ! ! ���� ����%�� >�	���.       "�!��	����� �!��%��� � �	� �N���� 

 "�U�� :  

C��@ :/��)
�� ��5��:  0�6� ���	 C?�� 0!����� � 	� ��V���(�� *�� <!�%���� I!��� 0!!

               <����!�6���� $	�-�� �!� � 0N *�� <!�	�%�� I!��� H��
� <�1?��� '�(�� ��(. �!� � 0N

 !�!��	���� '��-�� �!� � H�� �1��<      �?�#9 	��!�%�� <���8� ��!�� �����8� C?�� 

 !�
�� ��!�!��	�����   ��� ��!�!��	���� <� !�!��	���� ���� ��!�!��	����� < -!F��� �! 
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)   <+.�! 2006(.    /����� ��
          ��	�	�� ���%��� �6�!� �� �����1��� C!��� 0!����� !���

        � <�6����% *� '��% �
 "# �I����� �?#9 	���%��!       '>�-
�� *� �	� ���R� +	��� *9 "M�.

�a     ��8� �!�� 	N9 ��� �6�I��. *�<          4!�� :
	� 3��� ���.�� @�. �!�� '	�-� �� ! <��V��� 

             "���� W� ���� <��%����� �!����.
���� �6��%� "��� A���8�� C��� ����% *� 4��(� ���

	�� ���;0�%��� ��� "��� �	������ )  <"�D6��2006(. 

L�#& :���	
�� ��5��) *�%#
�� (: ��!�!��	���� �!-.� ��� � 	��� ��� ��6�< C?� *�?��� 

  ��8� '	!�� ����8�<  ����!��� 0�	� <       *!� �61!:��� !������ !	���� �	����� $!�%�� 

     �%���� *� �F.��� I!6� /���� ��
 <A�-.)� �I���<    ��
!6�� �!��1� *�� H�� 4����! �� ��� 

.�������� ������� C!:�� '����� "�!FV $I��% �!� �� <�6��������� ��.8� C?�� ��!��

�6�!�.�� �6�!	��� ���1�� ;�(��<�� ����! ��� ��!�!��	���� �!-.� �)  <+!	��2011(.  "#�

      !-��# '	F. ��� 0!����� � 	� L�� � *! <         '	��� !��� '	F. ��� L�� � � 	��� ��� *E# 

                 ��!-.� ���� ���1� ���	�� ��F.� (!	�� !	���� 	!,� !	���� �	����� H!	 � ���

     (����� � 	��� "# �1?� "��� ��!�!��	����) <��	1�2009(.       ���� 2���. +�9 0�9�

 �� � 	���:          � "# -��%��� !	��)� ��� ���� ��.8� *!� *��1���� ���
��� A!( � d��V�� 

!���#� '>�-
� ��!�!��	���� �!-.�� <!�!�(� ��!� '�!�� 	�
#9 ��� A!����� L�� !�. 

C&�& :/��.
�� ��5��: 0!!(� !��1� ��!�!��	���� �
 C?%�d   ;��� �#	1��    C�� �6����.�

      !�	�%��� !�%���� I!��� "# W� � "��� ��	!!M���<        ��6!�� � "��� ��V�.��� �� ;�� 0!!(��� 

��%��<             !�!��	����� A�!��� *�� 1������ ����8�� !�1-�� OI��.�� .	�(� H�� /���!�< 

         !�!��	���� 0!��� � 	� "# *�
� �� "��� ��#�	 .�� ����
� "�������<     "�# �9   �� 	�

!�!��	���� A!��� )  <"�D6��2006(.  
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  	��9� ��	1�)2009 ("�!��	���� �!�%��� � �	� ��� ��?!9�6.9 ��� ;	%9 (!	�� :   

1    I!6�    ���  <2  !V	�� �!� �  .3    C����� ��	�)  "������ 0!!(��� .(4     �����!� �� ��!� �

��!���8� /!�	��.5����8� �!� � .6 �%�� �!-.� .7 '	������ 1������.  

���
��
��� 	�	�
�� ������  

   �� "�!��	���� �!�%��� ��:!�� *� "�R! ) <�!.,2009(:   

    0�(!   "�!��	���� �!�%���   ?�� !V	 ���<   �.�k!�     "��� �� C?��� A��� �!� � ��� <

    4.9 ��� #�?�     �!.1��� ��	�8� C!�� 4!# H	��!< � :�
	!      �!�%���� �����!� �� ����  

!�	�%���     06�! 4.9 ��
 <   *!� � "# � @�?�8���	!���< �    A!( � "# ����!����8�<  �D?#

   4.9 *�             ��	� �D% *� �� ��� C������ ��	#9 C� !��1��� !#�(N�� ����	�� A!N�� ��� ��1!

��!�?(� 0������� 4�D
��.   

���
��
��� 	�	�
�� N*��#  

      �� �!�%���� 0������ �!�:� C�   ��!�:� "�!��	��U�     !�!��	���� �%�� ��.�
� ��  >�	

      4����� p��� 3��� �?#8� L���.���<      H�� C!�� *9 ��   >�	U�    ��.�
� NDN ��  	� ���

"� !���9 ) <"�!�1��2007  :(  

1[ !�!��	���� �%�� 	��� Planning Frame   

2[ !�!-.��� �%�� Action Plan   

3[(���� 1������  0!!Monitoring and Evaluation   
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                  H������� A��%�� �6.!� ��!# ���	�� �!��-� ��� �D�9 ��.�
��� *� *�
� �
  3�� !� 

�%�� >�.� "# /������ C������� .  X?�! "����� �
����H��:  

  

 

 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 9����)2(  
���
��
��� 	�	�
�� N*��#  

  

�ر JK5�� 5���        :ا���  � ��� D���)0��)2007" .(  ����,�� ���,��� ����� ���	
�� 6�@"  ��
E,��� D
  /0�� /��0
�� �� ������  � ��� ?����� $�#��� D 28P29  /�,�0
�� ���� �����D��Q� ?��� :  D/�),.��

����0��� K D52.  

 

                         Goals         اBه�اف 

 .;�                                    Valuesا�
      

                           Slogan       ا�5,�ر
       

L:3 ا��ا;�Gت         SWOT                        

                   Objectives       ا"س��ات;�;�ت

                               Policies   ا�?;�س�ت  

Mission                                ا��س��@

 @�                                         Visionا��ؤ

                   procedures     ا(ج�اءات
    

  Budgets                              ا���از��ت 

                  programs           ا��Dام�
      

                        performance  اBداء 
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 ���
��
��� 	�	�
�� ����0� G
���� E�#
��  

    4���! !�	�%�� I!��� �!� �� (�1���� �����1��� �!F�� 0�� �R�� ;���� �!1� �!�%��� 

 !?	# �M? � � b��
� ����� 0F.� �
�� )� V�.��� ��1��� !�	�%�� ��	!M� ( < ����

 �!�%��� !��� ��1?� ��� ��(! ��"�!��	����  ��	�� !��� 4#�1?� �D% *� 

)monitoring( � /����� "��� � "# ��	!!M��� ��	��� 1���� ��� �!�1�� ��(���

��	����� < ��	 !��� �1?! 4.9 ��
�!�%���� ��	!M���d �6��	!M� "# ���	� �6.8 

�� ��	!M�����%!�	�<;	%9 '	� !�!�%��� !��1�� ��� +
1.!� ��1! "������� )  +!	��

 <"���M���2011( .   

 *!����.8� C�� �.��   :�� L���.9 *
���� *� C����� �!� � L���.9� <;���� �!1� �!�%�

 � �	� �� ��� 3�� ! 3���� <"�!��	���� �!�%��� ��!��� L���.9 �.!�� L	%!� �6���

 "� : ���	��� ��	�� ��	!%9� < �!-.��� < ��6�� C?� <V�.��� < �!�?(�� 0!!(� < C����� �!� �

) <"�!�1��2007 . ( "�U� �
��� "# ��
:  

  
  
  
  
  
  

 9����)3(  
���
��
��� 	�	�
�� �����  

��)��� :       ���5 ��5�  � ��� D���)0��)2007" .(      ����,�� ���,��� ����� ���	
�� 6�@"   ��
E,��� D
  /0�� /��0
�� �� ������  � ��� ?����� $�#��� D 28P29  /�,�0
�� ���� �����D��Q� ?��� :  D/�),.��

����0���D K 64.  

SD8ا�� � ا��ص

 ا��:�2@

 ا��8>;-

 3;�Gا�� ) �G<ا�( 

V;وا���ت .;;� ا��
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 �  � �� !V�.��!�!�%��� !��1�� "# '	!�
 !��9 d *R� �� ��
 ��(����� *� 0�
�! 4.8 

 '��� ���! ��� ���.��� ��(����� "# 	���F�� ��  	!�(�� *���%��� 4� *!1��!� �!�%���

"� A�#9 NDN ���) <".!� ��2006 (:  

 � �!���� ;���� : *!�.� *� 	N
9.  

 ������� ;���� � :3 	6�9 – 2 .� . 

 � 	!�(�� ;���� : *� )0[ 3 (  	6�9.   
  

E�#
�� ��	  
��� *!�!�!I	 *!������ ��� �6-!.�� *
�!� '��1��� '	!N
 V�.��� A	� *�    

)<"�D6��2006(:   

��9  :!-���� A	��� Qualitative  Methods    

 �!.�N : !�
�� A	���Methods Qualitative  

��8��
���� E�#
�� ���� /�.� �
  

� *� ����� ��� V�.��� 0�(!!���8� ��?�	�#� "�U� �6�%�� )<"�D6��2006(:  

1[     
R��� *
�! � ��(����� *�            *�� 	F.�� KM� ���I�� ��� �
R��� 0�� �(�!� <������ 4.� �

 "(!( �� C����� !V	 H��.!  *
�!� *�:�� 	�! *9 ��� 4!# ���%��� "��� (!	���.  

2[   *�     V�.��� "#  ?�� 	!, ��(. H�.�<         ��������� V�.��� C!���. � ��N��� �!�� ��� 

�48 

3[ ��� � "��� �!����.
���	?� �� ����� "# �6!�� 	!�� �����1� �.!�� 	#. 
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4[  *�>̀��� ����!��� C?�� 0�%��! V�.��� ����!��� ��� *9� !������ �9 !������ �.�
 

     ��(����� ��� 	NV�� ��-. �� ���<  4!�� 3	���         k! ��� <4��� V�.��� �6.� 0�
�! 0� ��	!M�  W� 

C����� K	9 ��� A( �!� ��� V�.��� "# >�� �� *!� *!����� .  

E�#
�� �����  � �5
 �
�� '��+�  

    H��.����1!   *� �8�  /���  "���        -��%��� A	��� 0��%���� V�.��� *� ������� !���-�� K-%�

"�U�� �6����� *
�!� ) <"�!�1��2007(:  

  �   ����.� :!
	�  ����V���      ��#���9 �61?� 0��� '�� ��� 1!	��� ��� �� ���    C�!�� "�M� 

�6� �! ��� ��	F��� �6���� .  

  �             	�F. �6�� �!V! ��� V�.��� !��� "# �����1���� ��.�!��� 	�    �����V���  ��6�!��

�6���(�1��.  

� � ��(�� ����V��� 4� ���� 3��� V�.��� *R�;	%8� ��V�.��� *� �?#9 ��. 

  �        ��(����� '	�� 0�	 "# "?���� ��� "�
 �
�� �������<       	������� *!�1� �%8� *�� 

 ��	F��
	 ���� ��	!M����� .  

 ���>�� )�� 0!�
��� /���9 ��� �	-��� ������� .  

� ���
��
��� 	�	�
��  �� ���0�� ����������� ������  

  �%��� *�
� ��	F.         !�� *�
�� ��� !V	�� +��9 ��� �1�! "�!��	���� �!4 "# ����V��� 

��(�����<                *� W ���� �61�� ��� < ������ '����� '	��� *!�� 4.!� '�!�� �D� �N�! H�� *E# 

���
 ���D1�� �>����# �������� '�������� "�!��	������ �!���%��� ����!��9 �D��% "�U

)Mintzeberg,1996(:  
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���9 : �!�%��� *�     !��� �N�! "�!��	����        A	� �!	1�� ��8� �!�� '����� ����9 C?�

 O�� !-!
� (�1�� "�� ����8� A!( � ��V��� ��1�� �!�%�� '�����.  

��!.�N :          ��F.��� "�# �!-!F��� ������� 0�9 3	!�� ��� *� !�!��	��)� �%�� 	!��� 0�!

.�� �9 '����� +���� ������ A!	-�� "# >�?�R
'����� '��!�  ������.  

��N��N :     A��� "��� ����V��� *�  ������ '����� '	���<        !�!��	���� �% �6!�� *�
� *9� ��� 

      ��  �(# ��� 0��1���  ?��)Mintzeberg,1996:15(      �6.� �
 !�!��	��h� 0!��-� ��%

 �	 ��� 9��!)P (  4���(� "#)5 P for Strategy (*�?�� "��"�U� :  

1(") Plan( :           ���6�� �9 !�!��	��h� ?!	1�� ���%��� �	���� ��� �� �� C?�� �%

 ��� ��#�� ��	������ ������ '����� '	��� "# A��.! ��?!9 ���� 4!�� ������ ��	��� *�4,���.  

2)(Ploy: (             ���F.� H��.� *�
� ���.� ��%� ��6�� ��� A!( � "# '	��.��� !-!
 ".1�� 

�#�.�.   

3)(Pattern:(    ���1��� *
�! "��� ���.8�   <�61�           *9 �6������� *�
�! "��� A	��� �� �9 

������ '����� '	��� -��# A!( � ��� ������ ��� "�!��	��)� ��6�� A( �.  

4)(Position:('����� A!��� �.� 4!�� ������ �F.��� 0�	� 3��� /�,	��� C����� .  

5)(Perspective:(  ��� ".1!�           ! ��� �6��D1� ��(#� >�!�8� !V	 ��� ����! 3��� 	�F.

������ '����� '	��) X! ��� A!����� !��� "# ����! ���� !��.�� �6�!��9 �9".  
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��1��	 :       �� �	�8� �:
	 A��.��� ��� *��    ��� !	
-��)Porter,1990:18  (   *9 ����

   "�!��	���� �!�%���"   ��� ��1!  ��!� :
�	� A!( � '�!	# !  <        4���(! ��� *� ���%� �!�� 

*��#�.���<    ��8 H���   ���!�            '������ '	��� A�!��� ���  "# A( �! ���� !�#�.��� ':!���

������"  <   ��� X?�� 	��� ��� '������ ��%�� !�!��	��)� *�
� *9 ���)Vision ( ����

          ��	#8� ��� �F.��� ���	 ����� 4���!� *� ��� 	�����     �!	��)� ��!������ ���%� "#

     0�(� �� ��� >̀�.��               �!��%��� ��!����� *�� ;����� ��
 "# �%�� ������ '����� *E#

"�����
 "�!��	����)  <"�!�1��2007(:  

 9�+� <�
���� :) �,�"#��� ����
��
�� ( "�� :  ��%�� �6��!� *!� �� � "��� !�!��	��)�

  '����� '	��) !�!��	��)� ������ <       ��8� ;������ A!��� 0�! ��     +	���� "��� �!�1�� '	��)�

     �

 �F.��� ;���� ��� "�!��	��)� �!�%���<     '����� -��# �1��   ������   "����� ���

��� "# ��	#8� C!�� ��� *� "�
 0��������V.  

 �#&�� <�
���� :)  9,��+� ���5� ( :�  ����� "��� ���F.��� ��  "# ;������ ��� 	6F

�      ����9 '� � $!�%� 0�! �� <�6����.� ��1�<        A��!� 6����� ����.� ����� �9 O�.� �
� 

   !�!��	��)� ����8� ��� � �6!��<            ���� ;	��
�� !�!��	���)� ��%�� I:�� 9��! �.�� 

   ����.��� /� � ��% �����<   '����� A( ! ���  ������   �������� <     ����!���� 0��	� 

  A!( �� 0��1���  ?����  � '�����   �����<          C�?�� "���� !�!��	��)� C� (#���� *�
� "��� 

 �����"�
�� ;����.  

 4�&�� <�
����: ) ��"#��� H;"�( :    '������ '	��� A!��� �.� :!
	��� 0�! ;������ ��� "#

�����     �!I	�� �I�F��� �!� � �D% *� �  ��� "# ��V   �N� )      �!������ A!������� L���.)�
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 �� �	������!	�� (     �I�F��� ��� "# '����� A!( � !-!
�<   W! �  *�
�  ���� C(! !-!F� �


      ������ '����� '	��� A!��� *� >:� �6(���<          "�# �6��! D��� �6��6� �6� !-!F� �
 *�� 

               *�� �����%� ���� ����.� O�.� *9 *
�! �!
 ��!��1��� L��.)� '	��� "# �DN�# <A!�����

/�!1��S   ����8� "� ���        �������� '����� A!( �� �6���%��� *
�! "��� S      '	��� "�# ���9 

          !	�� 	��
9 ��� ������ �6����� *
�! "��� A	��� �� ��  /�.! 0������ *E# A!�����

 *!
�6����� .
��<          *!
�6����� ����.��� ���!�� I!6� "# ��N��� !(!����� ��.8� 0��%���� 

 W!  *�)0!����� '���� 	1���(<� !�#�.� ':!� A!( � ��9 *� H��.  

 �����% : <������ '����� 0�6-�� "���� "# �6�������� ������ '����� '	��� +�9 �N���

�6���� <�6�-��-� �!�1�� '	��)� 0�:����d �!�%���� 
	����� ��!��1� 0�!(�� �D% *� �6(!���� 

"�!��	����) <"�!�1��2007. (  

  .� *R� 0�(� ��� X?�! �6� 0�(! "��� ��.8� *� ����� H����(( ! "
� d ��!��1�� �	!��  

   ���� �
!�'	��)          ��1� �!
 *�!� ���9 0�! W!  ������ '����� ������ '����� '	��� ��.9  *��?

  	���   "�!��	���� �!�%������<����V          ������� '����� '	��� 4�1��� 3��� 	���� �!� � 0�! ���1��  

 !��	��� "#   ��!��1�� �9 C!.���� !�<   X!?�� /�! ��	!%9�       ������ '����� '	��� 0�6-�    ��	�#8� �
�

 ��!������ ���%� ����.  

 C�#& :������� �.����   

 "�����
 <�6� "%!	���� ������� '���	� C� < (����� ����	��� K	� 0�   :  

������ '����� '	��� ����.� ����	� �.  

����.� ����	� �"�!��	���� �!�%��� .  
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"�!��	���� �!�%���� ������ '����� '	��� *!� �D1�� ����.� ����	� �.  

@ (�� ����� �
�������� ������ ����� ���#
:  

     <��@������� )1993,Regauld(  <��
!	�9 "# ��	�   *���.1� " :   ���!��� :��
�	�

      ������ '����� '	��� /���9 ��!.(� ��� *!� ���   "       ��!� �� "���9 �
�� ��	��� ��� �#��

         ������ '����� '	��� /���9 ��!.(� ��� *!� ��� ��!��� :�
�	� !-!
<       ���� ��(�� ���� 

             W ���� 0�%��� W!  <!
!	�8� �!.�-��.� !�� "# !.(��� +	����� *� ����� ��� ��	���

      ��(���� <;�� ��� �!� �� <X����� <"-���� W ��� (!	�       <+	������ H��� 3	!�� C� �D

     *� ��	��� .!� �-�R��)24 (       +�!� '��9 >�.�� W ���� 0��� <�	��  ��	��� ����9 A!( �� .

               *!�� ��� ��9 *� ��!.(� '�� 0�%��� +	����� *� ����� *9 ��	��� OI��. �	6F9 ���

           9 ��� OI��.�� �	��9 ��
 <������ '����� '	��� /���9 �6.� < 	!������    A��� "��� +	����� *

        ̀;���� �((  �� 	!������ *!� ��� "# ������ '����� '	��� ��!���       *!�� �I�(�� ���D1�� "# 

                 *�� �	�!, *� �?#9 *�
 ������ '����� '	��� /���9 *9 �?!9 �	6F9 ��
 <�6!# *!���1��

������ *!� ��� ��9 *� 	!!M���� 	!����� "# ��%����� !	��)� /!���8� 	.  

 <��@�    4���� 6��� )Lewis & Smith,1997(��	� �
!	�9 "#   *��.1� "  A�!���

   !�1��� "# ������ '�����  "
!	�8� "1����� 0  "    ��� �#�� <       '������ A�!��� �!��9 X!?��

  !�1��� "# ������  "
!	�8� "1����� 0<    A�!( ��� <���1����� ��� *� ��	��� .!� �.�
�� 

  � ��	��� K�	,9 0��%��� 0       *�� ��!�1�� 3	F.�� �!� ��� �D% *� "�!� ��� "-���� O6.��� 

      ������ '����� '	��� @�?�� ����.� "��� ����	���        <�!
!	��� '�� ���� ���!���� "�#  

� W!  <!��� �	�� "1����� 0!�1��� ;�� ������ '����� _���� 	#�� ��� OI��.�� :	�9 ����� 
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  ����� *!� ���� 0�:����	�< ���     �!-����� >�?	E� 0�:��)/����� � <  	��8� "�� � < C������� (

AI�( ��� W� ����.  

 <��@� ��   �#3��) Johansen,2000(  ��	� *��.1� <�
	!�9 "# " '����� '	���

 ������ )TQM (	��� 	�F.� *�' #	1��� " <	1��� �#��� '����� '	��� �D!� � ��� 

 ������)TQM(� '	���� < <A!�����  	�(��� L���.��� <#	1����%���� O6.��� ��	��� �

<"-������-�� ����� '	��)  <'����� ���	� H��
� �����1��� �D!� � ���� ��
 '	��) 

 ������ '�����)TQM( <��?	����!	F.  �����1��� '	��� *!� �D�%�� 4��9� 4���� 4��8 

#	1��� '	������� OI��. �	��9� < '����� '	��� ;���� @�-�	� ��� 3�V� #	1��� *9 ��� ��	

������ '����� '	���� #	1��� *!� !��� !�	� �D� H�.� *9� <������.  

  <��@�  '����)2001( D*�	8� "# ��	�  *��.1� " ������ '����� '	��� 0�F. !���� ;��

 ��	� F#� � "# ������ +	����� "# A!�����"� < !���� ;�� �	1� ��� ��	��� ��� �#�� �

*� ��	��� .!� �.�
�� <��	� F#� � "# ������ +	����� "# A!����� ������ '����� 0�F. 

 0� ��	��� ����9 A!( ��� <��	� F#� � "# ������ +	����� "# ��N�.�� ��	�
� *!���1��

 O6.��� 0��%���"-���� 9 .������ 0��%��� 0�� <��	��� �'�� . ��� ��	��� OI��. ����� ���

 ;:1� A�	# ���� ��� �	��9� ��
 <����� �.�
 ������ '����� '	��� A!��� �	� *9

'	�%��� <"��1�� ��V��� )11	N
R# .�  ( !.6��� ����%��� X����� $�%���� < .  

 <��@ �#��  �� /���������%) Dymam & Clifford,2001  (��	� "# �!��	��9  *��.1�

"    0��8� ��� ���.� ".��N :          !��	���8� ".�!�� "# H!��N�
�� 1��� "# '����� '	��� �!-.� ."

�       1����� "# *!���1�� *!!	��)� *� ��	��� .!� �.�
    0���� e������ )56 ( ���?�<   0��� 

0��%��� ��.����  <��	��� �'��9  �    OI��.�� �	6F9   ���� '	��� 0!�(� *9'�      �!� � "�# !��F.�� 
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 ��� 1�����             ������� "# '	!�
 ��	!!M� C� �6��!��� "#� 1����� "# �!I	 ��	!!M� ��� 

�6� *!-F���� 06#�!���!� '	��� .  

   �5 ��  <��@ #��3���# )  ( Hernandez,2002 ��	� �
!	�9 "#*��.1� : " ��	�

�� "# ������ '����� '	��) .��	�� �� ���	� + �.�
 ��� ��!# 0!!(� ��9 *� +��
� 1��(

������ "��� ������ '����� '	��� "  +	��� ;�� ������ '����� '	��� #	1� ��� �#�� <

 *� ��	��� .!� �.�
�� <!
!	�8� +��
� 1��(� )120(��	!��� ��#	��   < ���%���

 <"-���� O6.��� ��	��� 0��%��� 0����	��� �'��9 .������. ��� ����� ��� ��� ��	 �?	

 0!!(� A	� *�� 0!�1��� !	!�� >��9 *� .!1�� ��	#9� /������ K1� 06� *9 �� <����� :��.

 "# �N�����0��%��������� '����� '	��� !���# 0!!(�� /!���8� �?#9 .    

  ;	�9�  �������� )2004(      *��.1� *�	8� "# ��	� < : "  ��� A!��� �	�   ������ '����� '	

         �6!# *!!��	��� '��(�� 	F. 6�� *� !(!����� >�(���� 1��� "#"      >�	9 #	1� ��	��� �#�� <

              ��� �#�� ��
 <!(!����� >�(���� 1��� "# ������ '����� '	��� A!��� �	�� *!!��	��� '��(��

        �%���� <"-!F��� ������ �D�%�� 	F.�� ��6�� �D�%� ;�� #	1�   <'	�%�� ���.�� <$

 !�!��
8� ��	��� .   �� O6.��� ��	��� ���%����"-��        C�!�� *�� ��	��� C���� *�
�� <

         <
����� ��F#� � C!�� "# !(!����� >�(���� 1��� "# *!!��	��� '��(��     .!1�� ��	#9 ��� e���

)96 (�I���� !��	� ��.      ��	��� �'��9 .������ 0��%��� 0��  . ���� ���       *9 ���� OI���.�� :	�9 �

 !(!����� >�(���� 1��� "# ������ '����� '	��� A!��� �	��  *!!��	��� '��(�� >�	9 �������

              *!!��	��� '��(�� >�	9 "# !I�� � ��� ��� A�	# ���� ��� OI��.�� �	��9� ��
 <�����

 	!M��� ;:1�)"-!F��� ������ ( �!�1�� I# X����.  
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�  <��@ �8�) 2004( ��	�  *�	8� "#*��.1� : " �	��ID� ������ '����� '	��� 

*�	8� "# !����� W�M�� ��
� +	��� "# �6(!��� !.�
���" < �#�������	� ��� �	1��� 

 >�	f�6��	!��� *�	8� "# !����� W�M�� ��
� +	��� 3	!�� C!�� ������ '����� '	��� "# 

� < �6(!��� !.�
��� .!1�� ��	#9 ��� e��)190 ( < �'	!��� ��	!�� O6.��� ��	��� ���%���� 

"-����<0��%��� 0��  ��	��� �'��9 .������. ����� ��� ;���� @�-�	� ��� OI��.�� :	�9

 ;�� ������ '����� '	��� A!���*�	8� "# !����� W�M�� ��
� +	��� *!��� ��
 < ����

I�� � ��� ��� A�	# '	�%�� 	!M��� ;:1� ������ '����� '	��� A!��� !.�
�� �	� "# !

 *!�I-�� X�����)1[5( <)6[10 (���.�.  

 �#��   $��F�� <��@)2004 (*��.1� *��k� .��� "# ��	� : "  '����� '	��� A!��� �	�

+	����� �	!�� ��	���! ��
 *��k� .���� "���8� 0!�1��� +	��� "# ������" �#�� <

 "# "���8� 0!�1��� +	��� "# ������ '����� '	��� A!��� !.�
�� �	� ��� �	1��� ��	���

 .!1�� ��	#9 ��� e�� W!  <+	����� �	!�� ��	��! ��
 *��k� .���)70 ( <�'	!��� ��	!��

 O6.��� ��� ������� 0�� < *�!����� 0��%��� 0� ��	��� K�	,9 A!( ���"-���� < ���

 �>�� �� "���8� 0!�1��� +	��� "# ������ '����� '	��� A!��� *9 ��� OI��.�� :	�9 �	��9

 '	��� A!��� !.�
�� �	� "# !I�� � ��� ��� A�	# ���� �	6F9� ��
 <'	!�
 �	��

 ��� A�	# ���� 0�� ��?!9 �	6F9� <W�.)� X���� +.��� 	!M��� ;:1� ������ '�����

 � ��� "���8� 0!�1��� +	��� "# ������ '����� '	��� A!��� !.�
�� �	� "# !I��

"��1�� ��V��� 	!M��� ;:1�. 

� ;	�9  �#���) Cornin,2004(��	�  *��.1� �
!	�9 "#  :"  '	��� _���� 0��%��� ;��

���� �!�%���� <(�.���� �6��D�� <!�!�1��� H	�!�!. (�.� "# ������ '����� <"�!��	



 

 

59

"� ��� C������ *� *!��6���� ����� :!
	��".   <"-���� O6.��� ��	��� ���%���� *�
��

 ��	��� C����*�  !	��)� �I�F��� "�,��!�!�1��� H	�!�!. (�.� "#<  ��	#9 ��� e���

 .!1��)116( !	��� *�!����� 0��%��� 0� ��	��� K�	,9 A!( ��� <���� ��	��� ������ �

!�!�1��� (�.��� "# �!� �
�� '	��� '��� �F.9 ����.  

�     ����
�� <��@)2006 (  *�	8� "# ��	�   *��.1� "       '	��� 0��F. 0��%���� !���# �	�

  '�����)  �:!99001 (       !	��)� ��� ��� >��9 	!��� "#)  �	���� "# ������� (   '	�:� "�#

       	F. 6�� *� <*�	8� "# 0!�1��� � !�	���    �6!# *!���1��  "  <   �#��   ���    ��	� >���(���

      '����� '	��� 0�F. 0��%��� !���#)  �:!99001(        !	��)� ��� ��� >��9 	!��� "#) �������

 �	���� "# (      *�	8� "# 0!�1��� � !�	��� '	�:� "#  <     ��6!# *!���1�� 	F. 6�� *�< �  ��M��

   ��	��� .!�)384( ��-F��    � �
�� 0�	�!�%� 0�     C������ ��	#9 *� "(�� "I���.   A�!( ��� 

           ���� ��� OI��.�� ������ < *�!���� 	!��� 0� ��	��� K�	,9    ������ �!���# ��	�

     '����� '	��� 0�F. 0��%���     ��� ������ ��
 <   !I�� � ��� A�	# ������    !���-�� �	� "# 

!�
��<     '	�%��� "��1�� ��V��� ��� ;:1�    X���� <   � *��� ! *�  +�!	���
��� ��V< � X����

 *� '	�%�� 3��)10[19.� (. 

� ���@   S�#��)2006(D   *�	8� "# ��	�    *��.1� ":      "�# '����� *��?� L���.9 	!���

      !���1�� L���.��� C����� >�? "# !.�	8� ��1�����"<  �  .�
��   .!�  ��	���   *��  C�!��

      # !�!	���� I!6�� >�?�9� 0���9 >��V	� >���1��        "���� C��	8� !.�	8� ��1����� ��!�
 "

 � �:�       !.��!	��� '����� *��? ':I�� ��  0�����)58 (���	#.      '��9 .������ 0��%��� 0��

��	���.               �!.�	8� ���1����� ;��� ������ '����� ;���� ".�� ��� OI��.�� :	�9 �	��9�

!���1�� L���.��� �.	�(� .  
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    ���
0�� <��@� ��  )2006 (   *��.1� �!�
�� "# ��	�"      2	��(� L����.9 	!���  '	��)

             +!	����� �I!� >�?�9� ����!(�� ��	��� >�? "# <�!�
�� 1��� "# ������ '����� " D

 ��� �#��                >��? "�# <��!�
�� �1��� "# ������ '����� '	��) 2	�(� L���.9 	!���

      <+!	���� I!� >�?�9� ����!(�� ��	���  �.�
�� � .!�  ��	��   *��)115 (    *�� ���	�#

       �!�
�� 1��� "# +!	���� I!� >�?�9� !	��)� ����!(��        0�� ���	��� �����9 A!( ��� <

   *�!���� 0��%��� .     !����� OI��.�� ��� ��	��� ����� ��� :      '	��� _����� A!��� !.�
�� �.�


         � >�.N���� !	��)� ����!(�� 	F. 6�� *� ����� <������ '�����   <!�!��
8� *�V��� ���

       1-�	� ��6(!��� !.�
�� �.�
 W!  <C������ ��% ����� � <      '	��� _����� A�!��� !.�
��

               �!��%��� ����� >�.N����� +!	���� I!� >�?�9 	F. 6�� *� ����� <������ '�����

1-�	� 4(!��� !.�
�� �.�
 3��� "�!��	����.  

�  <��@   H������ )2007 ( ��	�   *��.1� �!�
�� "#  "       *!!���	��� '���(�� "�� ;����

  �!�
��� !�!�1��� A��.��� "# ������ '����� '	��) "  �#�� < '��(�� "�� ;���� �	1� ��� 

            <��6(!���� 0����1��� �	�� <�!�
��� !�!�1��� A��.��� "# ������ '����� '	��) *!!��	���

    ��� ��	��� �(��)258 (�I���� ��	� !�� .      �6#���8 ��	��� ��� A!( � K	M��  W� ���� 	��

 <�6(!���� 0����1��� �	�� <������ '����� '	��) *!!��	��� '��(�� "�� ;���� +�!(� '��9  

  ������  OI��.   ��� ��	���  *9           �!�!�1��� A���.��� "�# ������ '����� '	��) ��!�� H�.�

       ��� <*!!��	��� '��(�� ��� *� �!�
���    ����� 06!�� "���� ;���� *�
    ��� #�?)�� <� ����

              "# ������ '����� '	��� A!���� *!!��	��� '��(�� ���1��� �	� "# !I�� � ��� ��� A�	#

             ;:�1� "�!F.��� �
!6��� <!	��)� '��!(�� d"���� "# �!�
�� ���� !�!�1��� A��.���  ����

�"��1�� ��V��.  
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�  ��8� ���@)2007( 	� ��*!���# "# *��.1� "C��� #	1� A!���� '	��� '����� ������ 

"# ��!	!�� !�	��� 0!�1���� !.!���-�� *� 6�� 	F. *!���1�� �6!# " C��� ��� �	1��� �#�� <

              �
 ��	!M�� 	�� �!� � ��� #�?� <0!�1���� !�	��� ��!	!�� "# ������ '����� '	��� A!���

  �� '	�%��� +.��� *�  ���	��� .!� �.�
� W!  <H�� ��� "-!F��� :
	���� "��1�� ��V��

 *�)451 ( K�	,9 A!( �� *�!���� ����� 0�� <!.!���-�� 0!�1���� !�	��� ��!	!�� "# ��-F��

       �6��9 OI��.�� *� ����� ��� ��	��� ������ <��	��� :       '������ '	��� A�!��� �	� *�

    � !�	��� ��!	!�� "# ������   ���
 <��	��� ����� C!��� ����� �>�� !.!���-�� 0!�1���

                 < "���1�� ���V���� <+.���� ;:1� ��!I�� � ��� A�	# ���� 0�1�  OI��.�� :	�9 �>���

"-!F��� :
	���� '	�%�� ���.��.  

    �5 ��  <��@ ������ ) 2008( ��	�  �!�
�� "#  *��.1�   "    +	������ "��1� ��	���

  ��� "# !�.�N��06�	��� "# ������ '����� '	��� "# e.�!� _���� A!��� !.�
�) �!�
�� " < 

  �#����  ��	����	1� ���          �!.�
�) ��!�
�� ���� "# !�.�N�� +	����� "��1� ��	��� 

     "# O.�!� _���� A!���    06�	��� "# ������ '����� '	���      ��	�!M���� K1��� ��6��D�� < <

      O6.��� ��	��� ���%����  <"-����  �.�
�� ��	��� .!� *� ) 456 ( ����1� ���1��   0�� <

  0��%���<��	��� �'��9 .����)� ���  OI��. �>����	��� ".���   39 < '��!���� -��-�� L�6�.��

������ '����� '	��� -��#.   

' (�� ����� �
�����
��
��� 	�	�
�� ���#
  

  ;	�9     �F#���)Calingo,1991(  D	�     *��.1� �
!	�9 "# ��"      ����	��� *!�� �.	�(�

            �!	�
�� � !
!	�8� H�.��� "# *!���1�� *!!�!I	�� �!�%��� 3	!��� "�!��	��)� �!�%���

!��.��� "            *!���1�� �!�%��� 3	!�� ;��  "�!��	���� �!�%��� �	��� ��� �	1��� �#�� <
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        �� ���� � !��.��� !	�
�� � !
!	�8� H�.��� "#       *�6����! *!������ D
 "# *!	!���� *9 �

             @�-�	� ��� ��	��� OI��. ����� � ��
 <"�!��	��)� �!�%���� (�1���� 06��	��� "# ��	!N


      W!  <!
!	�8� H�.��� "# .	�(� !	�
�� H�.��� ;�� "�!��	���� �!�%��� �	��� ;����

       !	�
�� H�.��� "# !�!��	��)� ��%��  �	��� *9         H��.��� "�# �6�D!N� *� ����� 	N
9 

!
!	�8� .  

�   $����� <��@ )1998 (  D  *��.1� *�	8� "# ��	� " ���F.� "#  "�!��	���� �!�%���

     �F.��� !���-� 4��D�� !.�	8� !��.��� ����8� "<       ;�� ��� �	1��� ��� ��	��� �#��

     �.��� ���F.��� "# "�!��	���� �!�%��� A!���     �	1��� H��
� < !�  ���   �D� ���� ;��

 <*�!����� 0��%��� 0� ��	��� K�	,9 A!( ��� <���F.��� !���#� "�!��	���� �!�%��� *!�

                �����V��� "�# "�!��	����� �!�%��� A!��� ��. ".�� ��� ��	��� OI��. ����� ���

        *9 OI��.�� �	6F9 �!  <!.�	8�)39 (%  ����8� ���F.� *�       A�!���� 0��(� �!.�	8� 

 ��.!� < "�!��	���� �!�%���)61 ( %"�!��	���� �!�%��� A��� � �6.� .  

 � ��     ����F�� ���@)2000(  D  *�	8� "# ��	�   *��.1�  "      "�# "�!��	����� �!��%���

    !.�	8� ��1�� ����V��� "          ����V��� "# �!�1�� ��	��)� "�� ;�� ��� �	1��� ��� �#��

��1��            �!�%��� �	��� �	� �	1� ��� �#��� ��
 <"�!��	���� �!�%��� 0�6-�� !.�	8� 

            *�� ���	��� .!� �.�
� ��� <����V��� H�� "# "�!��	����)235 (     <���!	���  ���-F��

 <!.��!��� ��	��� /���9� <"�!� ��� "-���� O6.��� ��� ������� 0� ��	��� ����9 A!( ���

  ����� 0� W!             �	���� ����� �	� ���� ��� OI��.�� �	��9 H���� <K	M�� ��6� .����� 

!.�	8� ��1�� ����V��� ��� *� "�!��	���� �!�%���. 
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 �#��  <��@/��
����  )Lofstorm, 2007 ( <�!.��!	� "# *��.1� ��	�  "  !�!��	����

 0!�1��� "# !.(��� A!���� <�!�%��� "���.� ��� �#�� < <�!�%��� !�!��	��� !.(��� A!����  

                  0�� ���� <"
.���� 1��� "# �.	�.)� 	�� 0�1��� H�	�� ��� �	1��� �#��� < 0!�1��� "#

               �!���# @��-�	�� OI���.�� �>�� W!  <��	��� ����9 A!( � ��9 *� <*�!����� 0��%���

� "# �!����.
��� 0��%��� '��!: ��� ;�9 ��� �!�%��� !�!��	���0!�1��.  

N (            ���,��� ������ ���
��
,��� 	�,	�
��  �� ���0�� ���#
 �
�� �������

������  

   �#���3 ������ ����  � 9� <��@ )Willie, Shirley & Hopkins,1997( "# 

 *��.1� ��	� <�
!	�9 " "# "����� >��8� � "�!��	���� �!�%��� *!� !����� �D1�� 	�!�%�

H�.��� "�� < "# H�.��� ;�� "����� >��8� � "�!��	���� �!�%��� *!� �D1�� ��� �	1��� �#

 *� ��	��� .!� �.�
�� <�
!	�9112� C!:�� 0� ��	��� K�	,9 A!( ��� <"
!	�9 H.�

 !���!� �D�  ���� OI��.�� :	�9 �	6F9� <*!!	��)� *!-F���� *� .!1�� ��	#9 ��� *�!����

�� 0��%��� *!� OI��.�� �	6F9 ��
 < H�.��� "����� >��8�� �N
� �
�� "�!��	���� �!�%�

H�.��� >��9� "�!��	���� �!�%��� 0��%��� *!� !����� �D� ���������� '�����  *9 �.1�� <

 >��8� H��
� < H�.��� �?#9 >��9 ��� 3�V! -N
� '	��� "�!��	���� �!�%��� 0��%���

V! H�.��� �?#8�-N
� '	��� "�!��	���� �!�%��� 0��%��� ��� 3�.  

�    ��0�� <��@)1998( D *��.1� *�	8� "# ��	� " 	!��� ��� "�!��	���� �!�%��� 	N9

*�	8� "# ���1�� !	����� �	����� @��� "# '�!�� !#	�� ����% "D ��	��� ��� �#�� 

     ��� ���1
 "�!��	���� �!�%��� 	N9 	���%� ���    '��!�� !#	��� �����% 	!��� ��� �(

)  C����� ���1�� (  *!����1�� �!�1�� !	��)� ��!������ "# >�	���� *� ��	��� ��� .!� ��N���
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               ���� < *�!������ 0��%���� 0� ��	��� K�	,9 A!( ��� <!.�	8� !	����� �	����� "#

          ���� ��� !���!� �D� ���� ��� ��	��� ��� OI��. �����       �!��%��� *!�� !I��� � 

           !���� � .� < >D�1�� � .� <�!����.
��� � . 4������ <A!����� !�!��	���� "�!��	����	 

              ��6����� "# !���!)� �D1�� *� 0,	��� 4.9 ��� OI��.�� �	6F9� < '�!�� !#	�� ����%

           ��� *� 4��! "�!��	���� �!�%��� *9 ".1! ���� <-!1? �D1�� *9 ��     "�# ��	��� .!� 

 /�,8� ��� !��� *�
� �� ;	%9 ����9 � . �	����� ���.  

�  ����� �
����  � 9� <��@)  Glaister and Falshaw, 1999  (  <��!.��!	� "# 

�   *��.1� ��	 "         � "�!��	���� �!�%��� /!���9� 0�6-�� !.��!	��� ��
	��� �	��� �	�

   !�%��� � . *!N� ���� �������         ��
	��� �	��� �	� ���  �	1��� �#�� <"�!��	���� �

   �%��� /!���9� 0�6-�� !.��!	���      ��� �#��� ��
 <"�!��	���� �!   *!N� ���� ������� �	1�

          *� ��	��� .!� �.�
�� <"�!��	���� �!�%��� � .113      ��
	���� *� !.��!	� 
	� 

      ( �� *�!����� 0��%��� 0�� < 0� �� '	!�
��          ���� ���	��� ����� ��� < ��	��� ����9 A!

          �.� *9 W!   "�!��	��)� �!�%��� � . !��� !���!� ������� ���� � H�    *!�� 0��� A��-�

              X��! *9 *
�!� < 06� "��	�� "�!��	���� �!�%��� *9 ��� .!1�� ��� N� ���� ��
	���

 A!( �� ��1# (!	��!��� "����� >��8�� '�����.  

5 ��    �  ���T � $��@ <��@ )2002,Assari et al(D *��.1� �!:!��� "# ��	� " >��9

    ������� � '	!M��� ����V��� ��� :     >D�1�� ��� :!
	��� � "�!��	���� �!�%��� "  "�#

!:!����  �� �#�� <��     ��!��	���� �!��%��� ��	� ��    �� ����1��� "�  ���V��� ;�� ��

!M�����     � :!
	��� � <������� � '	        "# ������ '����� '	��� ���	��� *�? >D�1�� ��

            ���� W!  <*�!����� 0��%���� W ���� 0�� ��	��� K�	,9 A!( �� � <'	!M��� ����V���
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   ��	��� .!�211              ��!:!��� ��!�� "�# �	���� ������� � '	!M��� ��
	��� *� 
	� 

   1� �������� '	!M��� ����.����  0�)2002( 1����� <� "#     �� ���!�� �    <���!
 � <:�

�.�.!�� H�	!� � <e)!������ (�.���� ��?!9 #�	1���( ����	� ���� ��� OI��.�� �	��9 W!  <

 ����V��� "# ������ '����� '	��� ���	��� OI��. � "�!��	���� �!�%��� A!��� *!� A!��

������� � '	!M���.  

�.���� �������  � ���5�� ������� ?���  

     ����.�   *� �!�1��    @�?�� (����� ����	���         K�1� �����.�� <������� '������ '	���

              �!��%��� *!�� ��D1�� 	�%U� K1��� ���.�� <"�!��	���� �!�%��� @�?�� ����	���

             @�?�� ����.� "��� ����	��� "# '	�. H�.� *9 *!��� <������ '����� '	���� "�!��	����

 <"�!��	���� �!�%���    � W� ���� 0�� /� � � < ������ '����� '	��� *!�� 4.!� �D1���

           @�?�� ���.�� "��� ���8� ����	��� *� �1� ��	��� ��� *9�	�  A�!���     '������ '	���

������   "�!��	���� �!�%���� �6��D��         �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# *� 6��    	�F.

*!!	��)�.  

    A��.��� ��� *��             *� ��
�� ��� ����	��� K1� �#�� �(#    '����� '	��� A!��� �	�

  ������  ��	�
  
��	���)2004 (     3	#�M�� ��	�� <*�	8� "#)2004 (   *���k� .��� "# <

  ��	��  	!?%)2007(  *!���# "#     �!�%��� A!��� �	� �	1� ��� 	%U� K1��� ���� <

  ���	�
 "�!��	���� � 3	����)1998(   *�	8� "�#     ���	�� <   0	����#��Lofstorm   

)2007 ( �!.��!	� "#             �!��%��� *!�� �D1�� >��(��� ��� ;	%9 ����	� �#�� *!  "# <

        �	1��� A!	� *�< ������ '����� '	���� "�!��	����  ���    ���1
 "�!��	���� �!�%��� 	N9



 

 

66

    	!��� ��� �(���������%   ��	�
   	�1��)1998(<  *�	8� "#   ��	�� <	��9   *�	%f � 3

Assari et al ) 2002(<�!:!��� "# .  

 �(-�� W!  <������ '����� '	��) !��� A!��� �	� ��� ����	��� K1� OI��. �	��9�  

 ��	� OI��. C� �!�.�� ���W!��� +!��)  Lewis & Smith,1997  ( ����� "����

�� 0!�1��� ;�� ������ '����� _���� 	#�� ��� �6�I��. :	�9 *!  "# <!��� �	�� "1���

 ��	� OI��. C� �!�.�� ��� �-��%� /�	��)2001(<  �	� *9 ��� �6�I��. ����� "����

 .!1�� 1!�� "# �D�%�� ��� /���� ��1! ��� <����� �.�
 ������ '����� '	��� A!���

 ��	� .!� �.�
� �� < !#�	M��� (�.��� "# �D�%��� W!��� +!��Lewis & Smith 

 )1997( *� ��	� .!� �.�
� *!  "# <�
!	�9 "# ��	��� �!	�9� <��1����� ��� 

 /�	��)2001( *�*�	8� "# ��	��� �!	�9� < ������ +	����� "# *!���1�� .     

              ��	��� ���. @��-�	� ��� ����	��� K1� �	��9 �(# "�!��	���� �!�%��� ��.����  

 ��	���� �!�%���   < "�!         ���	� OI���. C�� �!�.�� ��� �(-�� W!     �M.!���
Calingo ) 

1991(<       ;��� "�!��	����� �!��%��� �	��� ;���� @�-�	�  ��� �6�I��. ����� "����

         ��	� OI��. C� ��	��� ��� OI��. �-��%� ��.!� <!	�
�� H�.��� 3	���� )1998 (<   "�����

 �I��. ������6     � A!��� ��. ".�� ���     !.�	8� ����V��� "# "�!��	���� �!�%��   ��1�� <

              ��!	�9 W!  <��	!M���� K1�� !#�	M��� (�.���  "# �D�%�� ��� ��1! �D�%�� /��

  ��	�   �M.!��
Calingo ) 1991(            *!�  "�# < !	�
�� H�.��� ��� �(��� <�
!	�9 "# 

 ��	� �!	�93	���� )1998 (��� K1� ��� �(��� < *�	8� "#!��.��� ����V.  
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            C� !�� �� ��	��� �(-�� �(# ��(��� 	
� ��� ����.����   !���,     ��6���.� "# (����� ����	���

  @�?���    "�!��	���� �!�%���� ������ '����� '	���          *�� �:�!��� ��-��%� *!�  "# <

    "# (����� ����	���        � ��� !�� �� ��	��� �#�� W!  �6�!�6.�� �6���.� (!	�   *�� ��
�

     �6��D�� ������ '����� '	��� A!��� �	�  "�!��	���� �!�%����      ��� "# !�	��� '	�:� "# 

 �!�
��*�6��  *!!	��)� 	F..  

            �� ��	���� (����� ����	��� *!� *!��� ���� *� 0,	����       ��1! *!������ ��� *9 ��� <!��  

 ��.!��� � ���!�� W ���� 39	 /�  �� H��� < (����� ����	��� *!� '	���� 	!, �D� ����

   <!�� �� ��	����            ���6��� ���
���� ��6!�� �� ��� <!�� �� ��	��� '	
# �>�� �.� *��

                >�	�N� "�# (����� ����	��� *� '��#)� � <�!1��� ��� ��� ��� "��� <1?������ !N ���

       6.��� "#� <��	��� '��9 >�.� "#� <3	F.�� 	��)�       ����
� !�� �� ��	��� �>�� W!  <!�

     ��  #	1��� A!�1� "# (����� ����	���         ��6��D�� ������� '������ '	��� A�!��� �	� 

"�!��	���� �!�%���� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# *�6��  *!!	��)� 	F..  
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4�&�� 9)%��  
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4�&�� 9)%�� 

��2��,�!�� �,.��	��  
  

�?�      ��?	� ��-�� ��� *   0�%����� ��	��� O6.��   <�61�����< �6�.!�� < ��-���    "����8 

��	���<   6��� ���!� !-!
� � 6���N� ���< H��
�   ) ��?	� *�?� ��	��� ��>�	� ��	!M���<

<��	��� "��� !I�� )� ���1����  0��%����6����.�!��� �!� � "# .  

������� B�#�  

  0�    �� O6.� 0��%���W �  <" ���� "-����  �ID� 	N
8� 4-��� �6���	��� �   0��� ���
 <

 *!�.����� 0��%���    ��	��� ��.�!� C�� K	M�  ���8�  :  �����)43 (      ��	�(-�� *�� '	�(#

�:����        �	�� *!N� ���� 0!!(� +
1� "���� <'�� ��� ������� /�  A!���    '������ '	���

������      
�� ��� "# !�	��� '	�:� "#�!� !.�N��� < :  �����)53 (   �:���� ��	(-�� *� '	(# 

       �	�� *!N� ���� 0!!(� +
1� "���� <'�� ��� ������� /�  A!���    "�!��	����� �!�%���

�!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# .  

������� ?�
��  

    C!�� *� ��	��� C���� *�
�<�!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# *!!	��)� ���� e��

0���� )701 (<3	���  06.�)306 ( �F��� <)395 (-F�� . '	��� !I�� � A#� H���

 *� '	�:� !�!�
�� !�	��� . �������)1 (H�� X?�!:  
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������)1(  
 "# ��	��� C���� ��	#9 @:��!�	��� '	�:�   

*!!	��)� ��� 
"-!F��� ������ 

	�
�  W�.�  
 0�1�� *!�8�  2 --- 

0�� 	!�� 3 4 

	!��  24 16 

	!�� �����  1 ---- 

/��	�  59 64 

0�� +!I	  85 137 

0�� 4���  10 9 

��9 4���  38 64 

'� � +!I	  6 3 

�1� +!I	  8 8 

/�
� +!I	  1 1 

!�	1�� +	����� �	!��  61 86 

!���.)� ��V��� 	!��  --- 1 

:
	� �	��  1 1 

306 395  @������  
701 

  

	����� :� !I�� � 0�1� <�!�
�� "# !�	��� '	�:� "# �����1���� �!�%��� 0�2009  

������� �#��  

  �	!�%�       !I���� .!�  �!��     *� ��	��� C����� �N��'	�:�   !�	��� ���.��) %50 (

 ��	��� .!� ��	#9 ��� e�� H���� <C������ *�)350 ( -F��� ��-F��. �������)2 ( X?�!

H��:  
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������)2(  
:�� "# ��	��� .!� ��	#9 @!�	��� '	�:�   

  ��1��  50%  

�F��  306  153  

-F��  395  197  

@������  701  350  

  

������� ����F
�  

!����� ��	!M���� *� ��	��� ��� *�
��  :  

 ,9.
���� ��F
���:���  ������ '����� '	.  

 ,?�
�� ��F
��� :"�!��	���� �!�%���.  

 ,�F����� ����F
������� :  

 *��I# 4�� < +.��� � :�N.9 < 	
�.  

      ��!���� ��% 4�� < "��1�� ��V��� � :      <	!����� <"��� 0���� <+�!	���
� <����� 0����

��	��
�.  

 ��!���� ��% 4�� < '	�%�� ���.� �: 5 < *�� ��# ���.� 6  � 10  < ���.�� 11  � 

15 < .� 16 � 20 <.� 21	N
R# .�    .  
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�@ 
����� ���   

"�R! ��� !�� �� ��	��� ����9 �.�
�  :   

  ���#&�� ��)��� ,:          �����	���� ':����� 	������� ��!��8� 0�8 "��
��� X���� �D% *� 

   !	F.�� !-�%�� >�.�� (�����  <   ��6� W! �� !�.�N�� 	����      ������1���� ���.�!��� C�� ���  

(�1���� �A!���   ������ '����� '	��� �D��   "�!��	���� �!�%���� �6�      "�# !�	��� '	�:� "# 

   �!�
�� ���*� 6��   *!!	��)� 	F.  D      ��%���� !��1�� W� ���� ��!	����� C��	��� *�

  @�?���� ��� "#< �� )    �� ��� @D� � d3��	��� /�8� 4 	�!�M� ���	��� ��� @�?�� d 

�      (�1����� N!� �� !��1�� +�8�� _������ ��� ������    �6� ���	���� ��	��� /.���� <  ��
 

.�1���� 0���  
���)��	���� ��%�� �����1��� K1� ��� ��� �� �.	�. .  

   ����+� ��)��� , :    � W ���� 0�!� �D% *� � >�.�   *!�.����� 	!��� :  ������ ���8�) 43 (

'	(#         0!!(� +
1� "���� <'�� ��� ������� /�  �:��   �	��� .!� ��	#9    ��	��  A�!���  

  ������ '����� '	���      �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "#    ����� !.�N��� <)53 (   '	(# �:��

       0!!(� +
1� "���� <'�� ��� ������� /�     ��	��� .!� ��	#9 ��	��  A�!���    �!��%��� 

  "�!��	����     �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "#     W ���� 0�� ��6�� <  !.��!� ��	��   �D% *� 

  C!:��  '��8�  ���  ��	#9 ��	��� .!�<     !I�� )� O��	��� 0��%���� �6�!� �� ��.�!��� C�� 0��

     ':����� !I�� )� �:	�� �6.�?�� "��� ��%���� )SPSS(       �1!�� C� /��.�� "���� <

��	��� ���.  



 

 

73

 ��)���+�   

   0�  '��8� A�� *� �
R���!����� A	����:  

 	� 0�        ��� '��8� K)12 (           >����) H��� � <$���%�� 3�� *� *!�
 ��� *� ���
 �

                 ��
 ��	(# "# 39	�� >���� � <�6��!(� '��8� �1?� "��� ������� *� ���� �
 "# 39	��

             � <!�M��� ,�!��� �D� � <�6 �?�� <��	��� ������ ��	(-�� �>D� W!  *� <����

� � *!�
 ��� >�	f ��	� �1�"�U� *!�� 06��F D:  

                � ���	��� ������� ��6��>D� W!  *� ������� A�� ��� *!�
 ��� !���, @���� �

�6 �?�� !�M��� �6�,�!� �D�.  

                K�1� ���  � <�6�,�!�� '���� � <���!� �� <��	(-�� ��  ��F� ���� K1� ��	!� �

;	%9 ��	(# #�?� � <�6 �?� 0�1� ��	(-��.  

    � C!�� ���� 0� �             2	��(��� ��	�(-�� �!�1� 0�� <>�	�% 1�� ��� *� �6!�� A#����� ��	(-�

    ��� *� �6�!�1�6 – 8          �6.� /��9 "��� ��	(-�� ��  ��� #�?� <>�	�% 5     ���.� 39 �(# 

50%                "��� ������ '����� '	��� *�!���� *� ��	(# C�	9 ��  0� 	�!1��� ��� >�? "#� <

   0�	 ��	(-��)16 � <31 � <40 � <45(       *� *�!����� *�
� H���� < 43    !I�6.�� 4�	��� '	(# 

      ���! *�
 *9 �1� <48     !��8� 4�	��� '	(# )  A ��1 (     "�!��	���� �!�%��� *�!���� ��9 <

           *� *�
�! X��9 H���� <4.� ��	(# +�% ��  0� �(#53         �!I�6.�� 4�	��� "�# '	�(# 

)A ��2 (   *� ����57      	�9 W!  < !��8� 4�	��� '	(#         >��? "�# �D!��1��� W ���� ;

 A �� "# *!�� �� ��
 <06��F� ��� 06I�	U @��	��� � <>�	�%�� �� �	���)2.(  
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+� ��&���  

   
   8� ���N *� �
R���     0��%��� 0� '��    "�%���� A����� ���1� )�-�9 T��.�	
( ��� <  ��!� �>��

�1�    8� ������ "�%���� A����� ��'��   +
1� "���� ���8�       ��	�� ��	��� .!� ��	#9 0!!(� 

A!���   ������ '����� '	���      �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "#) 0.91 (  "��   "# ���.� �!�

)� ����	���� W� ���������� !.��.)3 (H�� X?�!.  

 ������)3(  
 OI��. ���N 0��%���� ������ '����� '	��� '��9 "�%���� A����� ���1�  

/���� ����9   U�#���%�@  

1 ������ ������ ����� ���	
 ������ ����� ����
�� ����� I#�

. 0.93 

2  �����!� K��� ���	
�� X�F� ������ ����� ����
�� ����� H��3@ ?8� ���5
.  
0.88 

3 ������ ����� ����
�� ����� �#��! ��
���� ���	
��.  0.71 

4  /���� I��  �%"���� '���
�����!�.  0.82 

5 N
#!� ��.5
� 9�0�� �&��5�� ������� /��.
.  0.86 

6  	�	�
�� 9�@  � $���8 G#@ 6�@ I�� -�* � '���
�� 	�# B�#�� ?8�
<���� 9��	  

0.90 

7 ������ ����� ����
�� ������ �#���� U#���.  
0.76 

�����,,,,,,,,,,,,,����� �,,,,,,,,,,�  0.91 

  

   � �>���  �!�1�    8� ������ "�%���� A����� ��'��   !.�N��      *!N�� ���� 0!!(� +
1� "����

�	�� A!���    "�!��	���� �!�%���     �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "#) 0.95 (  "��  ��!�

)� ����	���� W� ��� "#  ��?!9 ���.�!.��.< �������)4 (H�� X?�!.  
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 ������)4(  
 ���N OI��. '��9!�%���"�!��	���� � 0��%����  "�%���� A����� ���1�  

/���� 9����  U�#���%�@  

1 	�	�
�� D	�	�
�� ��5�� � 9�� 	�	�
�� ������ �� ����
�� ����� ��. 
0.86 

2 ������ ����� ����
�� ����� �� ����
��
��� 		��� *�%#
.  0.90 

3 ������ ����� ����
�� ����� <�� /��.
�� 9��.  0.88 

4 9�� ������ ����� ����
�� ����� <�� E�#
��.  0.95 

5 ������ ����� ����
�� ����� <�� ���.�� *�
� 9��.  0.76 

6 ������ ����� ����
�� ����� <�� 7������ ����� 9��.  0.81 

�����,,����� �,,�  0.95 

  

������� ��2����  
<��	��� "���9 	!���� >�.� 0� *9 �1�  ��� W ���� 0�� < �61���� �!� �� "�R! :  

1 (�!���� !I���1�� .!1�� ��>�	�) ��(#� ��	��� .!� �	!�%�.  

2 ( '	��� C?� .!1�� ��	#9 *� /�� W!  <��	��� .!� ��	#9 ��� ��	��� "���9 C!:�� 0�

)× (	F. 6�� *� 	�1� '	(# �
 0��9 ��	��� .!� ��	#9  "#A!��� � '	��������� '���� 

"�!��	���� �!�%���� �6��D���!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# .   

3 ( �!� ��� ���(�� ��.�!����� ��� e��)350(  *�!���� .  

4 (      0��� ��(#� *�!����� 0!��� ;	�)�	
!� (   < "���%��   ;���� 0!!(��A!���    '������ '	���

������   "�!��	���� �!�%���� �6��D��       �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "#   ��.:� "��9 ��� < 

 "�����
 �������D� :      ;���� ��!��	 �6�N��� <'��� A#���)5(      ;����� ��!��	 �6�N��� A#���� <
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)4(  <  �!� �    ;���� ��!��	 �6�N���)3(         ;����� ���!��	 �6�N��� A#��� 	!,� <)2(    	�!,�  <

 ;���� ��!��	 �6�N���  '��� A#���)1    .(          

5 (    �� �� ��� ��.�!��� ��%�� 0��          ���	��� ����.��� !I��� )� A	��� /�  �6�!� �� </

!�� ��.  

6 ( 0!�(� 0� ��
 '����� '	��� A!��� �	����1-�	� ����� <  <  ?-%.� �.�
# <

"����� � .�� ��� NDN�� ��!������ :  

 +�!(��� ���8� � ��– +�!(��� �.�8� � ��         =   5 – 1     =    1.33                                                                    <I-�� ��� 

                        ��I-�� ���           3  

"�����
 ��I-�� *�
�� : *�1 *� ��9 � 2.33  ?-%.� �	��� *�
�� *�� <2.34  �  

3.67 ����� �	��� *�
��  *�� <3.68  �   5 1-�	� �	��� *�
�� . 

��;)5!� ���0���  

   � ��� �� �1�      ��� �� "# �6M!	-�� < ��.�!��� ��   < /      ����1��� ��!	�9� <��6�!� � 0��

            *�� '	�(# �
� !	�!1��� ��#�	 .��� <!��� �� ��������� L�	%���� �N����� <!I�� )�

       ���)� ��6� H��� d *�!����� ��	(#      �#�� "��� <��	��� �I�9 *�  �	1���   ����  ��	�

               ���� "�# �!�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%���� �6��D�� ������ '����� '	��� A!���

 �!�
��*!!	��)� 	F. 6�� *�  .     

       ".�N��� ��8� ��V��� *� ���h� � :         ���#�	 .��� <!���� �� ���������� 0��%���� 0�

!	�!1���.  

 h� �     W��N�� ��V��� *� ��� :         <!���� �� ��������� < *��	!� ����	� ���1� 0��%��� 0�

 � <!	�!1��� ��#�	 .���� ����%��0     >ا+;را9%8 34567 ا+12)0/ ا-,)دي +*()'ت ��� #��?)�� 
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 	���%� < 4!#��!�1��� ��.	�(���  <"-!F��� ;������� < "��1�� ��V����  <+.��� 	!M��� ��1�� <

���'	�%.  

    �I�8� *� ���h� �)C������ < *��N��� <C������ <+������ <+��%���< C��	��: (0��%��� 0� 

         3��� 8� *!����� �!� � ��� #�?)�� <!	�!1��� ��#�	 .��� <!��� �� �����+*(%)'ت   ����

����%��0   ا+;را89 <   	���%�    <  4!#�� !�1��� ��.	�(���    �  <+.��� 	!M��� ��1�� <  <"��1�� ��V���

'	�%�� ���.��.  
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?����� 9)%��  
;
#,,������� B 
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?����� 9)%�� 

������� B;
#  

  
                *�� ���)� �D% *� ��	��� ��� �6!�� ����� "��� OI��.�� ��?	� ��-�� ��� *�?�

"�U� � .�� ���� <�6��I�9:  

C��@ :         G)# $*�� D9�+� 9�E���  � ���!� �.�0
��� B;
#�� "  � ���	
 ����   ������ ����� 

 ������� �"# ����  � ������ ���� �� ����
�� ����� �� ������^  

         !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� /��  0� ��V��� ��� *� ���h�    ��!� � 0�� <

 � ��	��          	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	��� A!��� �	�

*!!	��)� <�<��	��� '��9 ����� *� ���� �
� ������ 	6F!�  )5 (H��.  

 ������)5( 

� ��	��� !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� "# ������ '����� '	��� A!��� �	�
 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:�*!!	��)� < '��9 ����� *� ���� �
��

��!�:�.� ��	� ��	���  

����/  9���� 
 	��
��� 

���5�� 

H��5#�� 

$��0���  
��
��� 

 ����

���	
�� 

3 ������ ����� ����
�� ����� �#��! ��
���� ���	
��  3.47 0.73 1 �	��
� 

7 ������ ����� ����
�� ������ �#���� U#��� 3.47 0.79 1 �	��
� 

1 ����� ����� ���	
 ������ ����� ����
�� ����� I#�

������ �.  
3.39 0.69 3 �	��
� 

2  ���	
�� X�F� ������ ����� ����
�� ����� H��3@ ?8� ���5

 �����!� K��� 

3.37 0.69 4 �	��
� 

6   � $���8 G#@ 6�@ I�� -�* � '���
�� 	�# B�#�� ?8�

<���� 9��	 	�	�
�� 9�@  3.34 0.81 5 �	��
� 
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5 
� 9�0�� �&��5�� ������� /��.
N
#!� ��.5  3.33 0.64 6 �	��
� 

4 �����!� /���� I��  �%"���� '���
  3.27 0.68 7 �	��
� 

������ ������  3.38 0.53  �	��
� 

  

      ������ *� F D!)5 (            ���� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	��� A!��� �	� *9

     	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)�  ����� �.�
   � e�� �� <   "��� �� ������)3.38 ( ��	 .��

  3	�!1�)0.53(   �>��� <  C!��    ��	��� '��9 �����   �������� �	��� "#    �� ��	� �� <

    *!� !��� �� ���������)3.47[ 3.27(      ���8� ��	�� "# >��� < W��N�� 9�����  "  	!������

     �!�
�� ���� !�	��� '	�:� ��.�
�) 	������"  <  ��� ����    C�����  " �    '	�:��� ".6��� T�.��

�!�
�� ���� !�	��� "  "���  ������ )3.47 (#�	 .��*!!	�!1� *!) 0.73(< )0.79( ��� 

<"������      ��	�� "# >���   '	!%8� ���  +��%�� 9�����"       A!( �� ��1�� N!� �� ���	����� 0!!(�

L��.)�"    "���  ������ )3.33 (   3	�!1� ��	 .��)0.64(<  	�� "# >���   ��'	!%8�  9�����

  C��	��" !	��)� 06��6� ��� *!-F���� /!	��" "���  ������ )3.27 (  3	��!1� ��	 .��

)0.68(.  

   �
 ��	(-� ��.��� ��9 ����OI��.�� �.�
#"�U� � .�� ��� :[  

1P  9����4�&�� :������ ����� ����
�� ����� �#��! ��
���� ���	
��  

     ������� /��  0�   !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��    � ��	�� �!� � 0�� <    A�!��� �	�

   	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	���*!!	��)� < ��� ��	(-�

� �����< ������ 	6F!�  )6 (H��.  
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 ������)6( 

� ��	��� !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ���������A!��� �	� "# ������ '����� '	��� 
 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:�*!!	��)�  ��	(-� ��������!�:�.� ��	� W��N��  
  

/���� 9���� 
 	��
��� 
���5�� 

H��5#�� 
$��0���  

��
��� 
 ����
���	
�� 

23   ���	��� I�� 9�0
 � ����@  � ���
5��  ������� ?�



3����
�.  3.68 0.95 1 �0%
�� 

18    �%"���� ��5 '�5 �,,��#
� ���	
 '���@ ������� /��
�

��#����.  3.53 1.04 2 �	��
� 

20  O���	
 � N�#��� 9��5
� 9�� ���  ���
� /�.�.  
3.53 1.02 2 �	��
� 

21  /3���
� �����  �%"���� ��� ������� *�M
.  
3.44 1.03 4 �	��
� 

22  �� ������� 4�5
�
 �����0
�� �	#��� �� �.��	
� ����� B��
�� �0�
��.  

3.38 0.95 5 �	��
� 

19  �,,�;���!� 4�5��� 2���� I��  �%"���� ������� 45
.  
3.26 0.99 6 �	��
� 

������ ������  3.27 0.68  �	��
� 

  

   ������ *� F D!)6 (# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	��� A!��� �	� *9 ��� "

 	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)�  ��	(-� ������W��N�� :����� �.�
  ������� e�� �� <

 "��� ��)3.27 ( 3	�!1� ��	 .��)0.68(�>��� <  *!��	��� *!�  9����� ��� ��	(#

�������� 1-�	��� *!� !��� �� ��������� � ��	� �� <)3.68[ 3.26(>��� <� "# 

���8� ��	��(-��  '	)23(  " ������� ��� ��1� � ':6�9 *� ����!� ��  '	�:��� C����

��	!#��� "  "���  ������ )3.68 ( 3	�!1� ��	 .��)0.95(< >���� ��	�� "#  ���

'	!%8� '	(-��)22 " ( 1����� !�!�1��� A��.��� "# �6(!���� '�!�� O��	� '	�:��� W� ���

�6�." "���  ������ )3.38 ( .�� 3	�!1� ��	)0.95(<>���  � ��	�� "# '	!%8� 
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'	(-��)19" ( ��!I�	�)� W� ��� >�	�� ��� *!-F���� '	�:��� W � " "���  ������ 

)3.26 ( 3	�!1� ��	 .��)0.99(.  

2P  9����?���� :������ ����� ����
�� ������ �#���� U#���  

    � ��#�	 .��� !��� �� ��������� /��  0�!	�!1��� ��	�� �!� � 0�� <  A!��� �	�

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	���*!!	��)� < ��	(-�

� ��������< ������ 	6F!�  )7 (H��.  

 ������)7( 

� ��	��� !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� "# ������ '����� '	��� A!��� �	�
:� 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�*!!	��)� � ��	(-� �������!�:�.� ��	� C�����   

/���� @����� 
 	��
��� 
���5�� 

H��5#�� 
$��0���  

��
��� 
 ����
���	
�� 

43 ���  �%"���� ��5� ������� '��
�
. 3.65 0.92 1 �	��
� 

41 $���
�� 9�0�� �.�0
��� ���+� /"0� ��  ���0�� 2��_� *�E� . 3.61 1.11 2 �	��
� 

42 ������
�� B������ ���
�� � ����� �0����� ������� /�.
 . 3.54 1.02 3 �	��
� 

39  �� /3���@ �  ���0�� �5�
.� ���#� I�� ������� 9�0


��0�� ���
��� . 
3.36 0.98 4 �	��
� 

40  *�
� �� /��`� ��5�)��  ������� 2	�� I�� ������� ?��

�����!� �����.�� . 

3.21 1.08 5 �	��
� 

������ ������  3.47 0.79  �	��
� 

    

    ������ *� F D!)7 ( ��� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	��� A!��� �	� *9

 	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)� �	(-�� � �����C�����:����� �.�
  ������� e�� �� <

 "��� ��)3.47 ( 3	�!1� ��	 .��)0.79(�>��� <C!��   �	��� "#  9����� ��� ��	(#

������� *!� !��� �� ��������� � ��	� �� <)3.65[ 3.21(>��� <����8� ��	�� "#  

 '	(-��)43(  "#�
 *!-F���� ���� � '	�:��� /!���� " �  "���  �����)3.65 ( ��	 .��
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 3	�!1�)0.92(< >���� ��	�� "# '	!%8� ��� '	(-��)39 " ( ���.� ��� '	�:��� ��1�

��1�� ��������� "# 0�	�
#9 � *!���1�� �� 	�(�" "���  ������ )3.36 ( ��	 .��

 3	�!1�)0.98(< ��	�� "# >���  '	!%8� '	(-�� )40" ( �� ��� '	�:��� C��� *!	!���� >��

!	��)� ��	�	(�� ��%�� "# 0�6�h� ��! D���" "���  ������ )3.21 ( 3	�!1� ��	 .��

)1.08(.  

3P  9����9�+� :������ ������ ����� ���	
 ������ ����� ����
�� ����� I#�

  

  !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� /��  0�� ��	�� �!� � 0�� < � �	� A!��

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	���*!!	��)� < ��	(-�

 ��� <������ ������ 	6F!�)8 (H��.  

 ������)8( 

� ��	��� !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� "# ������ '����� '	��� A!��� �	�
. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� 	F*!!	��)� ������ ��	(-���!�:�.� ��	� ��8�   

/���� @����� 
 	��
��� 
���5�� 

H��5#�� 
$��0���  

��
��� 
 ����
���	
�� 

8  ������ ���0� 2�8 �� 2��+� /��.
� ����E� ������� ?8


������. 
3.62 0.98 1 �	��
� 

6 ��� ����� /��%� ���	
� �� ��#� �#��� ������� K)�
 ���
�,,�����. 

3.60 0.93 2 �	��
� 

4  ������ ����� /��%� ���	
� ���� �#��� ������� K)�


�,,����� . 
3.50 1.01 3 �	��
� 

9  ������ ����� ?� /��#
 ��� B������ 4��5
 I�� ������� 9�0

������. 

3.45 0.87 4 �	��
� 

7 ���.�� *�
� ��  �%"���� -���a� ������� /
�
 ���	
� �.�0
��� ��

������ ������ �����. 
3.42 0.90 5 �	��
� 

5  ������ ����� /��%� ���	
� ����� �#��� ������� K)�

�,,�����. 

3.34 1.04 6 �	��
� 
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2  ������ �����  ��8� 9�5  �����`� ����# � ��2.� ������� �.0

������. 

3.24 1.04 7 �	��
� 

3 � ������� ���
 ������ ����� ���	
  � ����)%
 �#�� ���
������. 

3.17 1.09 8 �	��
� 

1 ������ ������ ����� /��%�� ������ ����� ����
�� �����  �E
. 
3.14 1.11 9 �	��
� 

������ ������  3.39 0.69  �	��
� 

   

   ������ *� F D!)8 (� '	�:� "# ������ '����� '	��� A!��� �	� *9 ��� "# !�	��

 	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)� � ��	(-��������8� :����� �.�
  ������� e�� �� <

 "��� ��)3.39 ( 3	�!1� ��	 .��)0.69(�>��� <C!��   �	��� "#  9����� ��� ��	(#

������� *!� !��� �� ��������� � ��	� �� <)3.62[ 3.14(>��� <����8� ��	�� "#  

'	(-��) 8(  "������ '����� 	!!�1� >�? "# >��8� 0!�(�� ��	�V� '	�:��� C?�. " ������ 

 "��� )3.62 ( 3	�!1� ��	 .��)0.98(< >���� ��	�� "# '	!%8� ��� '	(-��)3 " ( 	#��

������ '����� '	��� A!��� *� !�!�-� ��.�!� '���� '	�:���"  "���  ������ )3.17 (

 3	�!1� ��	 .��)1.09(<>���  � ��	�� "# '	!%8� '	(-��)1" (  !�	��� '	�:� *�V�

������ '����� '	��� 0�6-�� �!�
�� ����"  "���  ������ )3.14 ( 3	�!1� ��	 .��

)1.11(.  

4P  9�����#&�� : K��� ���	
�� X�F� ������ ����� ����
�� ����� H��3@ ?8� ���5


 �����!�  

  ����� /��  0�!	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ����� ��	�� �!� � 0�� <  A!��� �	�

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	���*!!	��)� < ��	(-�

� ��������< ������ 	6F!�  )9 (H��.  
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 ������)9( 

� ��	��� !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ���������!��� �	� "# ������ '����� '	��� A
 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:�*!!	��)� � ��	(-� �������!�:�.� ��	� ".�N��  

/���� @����� 
 	��
��� 

���5�� 

H��5#�� 

$��0���  
��
��� 

 ����

���	
�� 

15  ������ ������ /�3%�� ������� /�.
 .  
3.70 0.97 1 �	��
� 

13  ���� /�.
��
�� �5# I�� �����+� ���
�� ���5
� ��� .  3.49 1.06 2 �	��
� 

10  (�8�� H��3+� �b�) I�� ����
�� ����� K�5
.  3.44 0.99 3 �	��
� 

14  ���	
�� � (�)!� ����0� ������� /�.
 .  3.33 0.94 4 �	��
� 

16  ����
��� H��"�� � �#��!� ������� 		� ����
.  3.31 1.10 5 �	��
� 

11  H��3+� �	��� *�%#
 ��2���� 	�
�
 .  3.25 1.08 6 �	��
� 

17  ��#����  �%"���� ���
5� ������� 		� ����
.  3.25 1.00 6 �	��
� 

12  H��3+� ?� �	� *�%#
 ��2���� /2�

.  
3.19 0.99 8 �	��
� 

������ ������  3.37 0.69  �	��
� 

  

   ������ *� F D!)9 (*9 ��� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	��� A!��� �	� 

 	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)�  ��	(-� ������".�N��:����� �.�
  ������� e�� �� <

 "��� ��)3.37 ( 3	�!1� ��	 .��)0.69(�>��� <C!��   �	��� "#  9����� ��� ��	(#

�������*!� !��� �� ��������� � ��	� �� <) 3.70[ 3.19(>��� <����8� ��	�� "#  

 '	(-��)15(  "������ '����� 0!��-�� '	�:��� 0�(� "  "���  ������ )3.70 ( ��	 .��

 3	�!1�)0.97( <>��� � ��	�� "# '	!%8� '	(-��)12" (  C� �% �!-.� ��>�	�� 0>D��

����8�."  "���  ������ )3.19 ( 3	�!1� ��	 .��)0.99(.  
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5P  9����6���� : 9�@  � $���8 G#@ 6�@ I�� -�* � '���
�� 	�# B�#�� ?8�

<���� 9��	 	�	�
��.   

   !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� /��  0�� ��	�� �!� � 0�� <  A!��� �	�

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	���*!!	��)� <�	(-� �

 ��� ������< ������ 	6F!�  )10 (H��.  

 ������)10( 

� ��	��� !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� "# ������ '����� '	��� A!��� �	�
 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:�*!!	��)�  ��	(-� ��������!�:�.� ��	� +�����  

/���� @����� 
 	��
��� 

���5�� 

��H��5#  

$��0���  
��
��� 

 ����

���	
�� 

38   ���5
 9�#

 �
�� ������� 2���� I��  ���0�� ������� ?��


 � �))�
�� H�
�� �� ������� � ����0���  � /�
��
5�
��%�"��� ���
���� .  

3.44 0.94 1 �	��
� 

37   ������� ������ 90%��  ���.�  ���0��  M� ������� ��M

 �

 /���� ����� �#� '���
�� 2#&@ 3�.�
 �
�� ������� ����0���
��%�"��� .  

3.42 1.03 2 �	��
� 

35   2�8 ��  ���0�� ����� ���	
� ������
 B���� ������� ?8

/�
��
5�.  

3.26 0.99 3 �	��
� 

36  ������
�� ������� ����8�� 6�@ ���  ���0�� ������� c��
 .  
3.25 0.99 4 �	��
� 

������ ������  3.34 0.81  �	��
� 

  

   ������ *� F D!)10 ( ��� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	��� A!��� �	� *9

 	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)� ����� �.�
 +����� 9����� ��	(-� ������� e�� �� <

 "��� ��)3.34 ( 3	�!1� ��	 .��)0.81(�>��� <C!��  (#��� ��	 ������  �	��� "#  

������� *!� !��� �� ��������� � ��	� �� <)3.44[ 3.25(>��� <����8� ��	�� "#  
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 '	(-��)38(  " *� 06����!� � �!� � ���.�� "��� ����	��� >�	�� ��� *!���1�� '	�:��� C���

!-!F��� ��!������ � ����%��� ���%� "# ��	�6��� � �����1��� ."  "���  ������ 

)3.44 ( 3	�!1� ��	 .��)0.94(، >���� ��	�� "# '	!%8� '	(-��)36" (  '	�:��� X�	�

!�!	���� ��	���� !��?�� +�9 A#� *!���1��" "���  ������ )3.25 ( 3	�!1� ��	 .��

)0.99(.  

6P�  9���6����  :N
#!� ��.5
� 9�0�� �&��5�� ������� /��.
  

    ��  0�!	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� /� ��	�� �!� � 0�� <  A!��� �	�

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	���*!!	��)� < ��	(-�

� ��������< ������ 	6F!�  )11 (H��.  

 ������)11( 

� ��	��� !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ���������� "# ������ '����� '	��� A!��� �	
 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:�*!!	��)�  ��	(-� ��������!�:�.� ��	� +��%��  

/���� @����� 
 	��
��� 
���5�� 

H��5#�� 
$��0���  

��
��� 
 ����
���	
�� 

32  ��� ����@ �� ��������� ��.5
 I�� ������� 9�0
.  
3.43 0.95 1 �	��
� 

33  ������ ������ ��.5
 X�F� /��.
�� @��� ������� ��
0
 .  
3.42 0.95 2 �	��
� 

34   ��� ���@ ��.5
� /3���� I)�@ 9*� I��  ���0�� ������� ���

���
#!�  � .  3.38 0.97 3 �	��
� 

31    �� 6�#
��  � ?��
 9�� ���� ?8� I�� ������� 9�0

�+� I��  ���0�����
��� 2�.  

3.32 0.96 4 �	��
� 

29  �
�����  � ���� ���� ������� ��9�0�� *�%#
 2#&@ �.  
3.23 0.92 5 �	��
� 

30  9�0�� ��  ����
���  ���0�� ����� C����.
 ����5��  ������� ���
 .  
3.20 0.87 6 �	��
� 

������ ������  3.33 0.64  �	��
� 
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   ������ *� F D!)11 (*9 ��� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	��� A!��� �	� 

 	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)�  ��	(-� ������+��%��:����� �.�
  ������� e�� �� <

 "��� ��)3.33 ( 3	�!1� ��	 .��)0.64(�>��� <C!��   �	��� "#  9����� ��� ��	(#

�������*!� !��� �� ��������� � ��	� �� <) 3.43[ 3.20(>��� <����8� ��	�� "#  

 '	(-��)32(  "#�
 �6����9 "# !:
	�D�� A!( � ��� '	�:��� ��1�. " "���  ������ 

)3.43 ( 3	�!1� ��	 .��)0.95(< >���� ��	�� "# '	!%8� ��� '	(-��)29 " (�� 	#

�	��� *� !��� �	� '	�:�����1�� �!-.� >�.N9 "  "���  ������ )3.23 ( ��	 .��

 3	�!1�)0.92(<>���  � ��	�� "# '	!%8� '	(-��)30" (  ��	!�(� :#�� ��  '	�:��� 	#��

��1�� "# *!:!����� *!���1�� ��6��" "���  ������ )3.20 ( 3	�!1� ��	 .��)0.87(.  

 

7-  9����?����� :�����!� /���� I��  �%"���� '���
  

  ��� �� ��������� /��  0�!	�!1��� ��#�	 .��� !� ��	�� �!� � 0�� <  A!��� �	�

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	���*!!	��)� < ��	(-�

9����� ���< ������ 	6F!�  )12 (H��.  

 ������)12( 

� ��	��� !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ����������� '	��� A!��� �	� "# ������ '���
 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:�*!!	��)� �� ��	(-�������!�:�.� ��	� C��	��   

/���� @����� 
 	��
��� 

���5�� 

H��5#�� 

$��0���  
��
��� 

 ����

���	
�� 

24   �%"���� ������
�� ��5�� �)5 ����E�� ������� I��

.  
3.53 1.04 1 �	��
� 

26  �.
��� ���85� � ����# �.0� ������� / ������ /��%� ���M
� ��
������.  3.53 1.02 1 �	��
� 

27   �����!�  �%"���� ���#� ������
 ���� ������� /�)
.  
3.44 1.03 3 �	��
� 
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28   �2%� I�� ������
�� B������ ����� � �����  � ������� ��M


 ���0��.  3.38 0.95 4 �	��
� 

25  ���  �%"���� ������
 ����� ������� �.0
.  
3.26 0.99 5 �	��
� 

������ ������  
3.47 0.73  �	��
� 

  

   ������ *� F D!)12 ( ��� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	��� A!��� �	� *9

 	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)� �� ��	(-���������� �.�
 W��N�� ����� e�� �� < ��

 "��� ��)3.47 ( 3	�!1� ��	 .��)0.73( �>��� < C!��� ��� ��	(#����� �	��� "#  

������� *!� !��� �� ��������� � ��	� �� <)3.53[ 3.26(>��� <����8� ��	�� "#  

	(-��*��) 24(� <)26( ���� : "*!-F���� !�!	���� ���� �� 	�  !��V�� '	�:��� ����� " 

 '	(-���� " ��������� '����� 0�6-� �!
R�� !	�� ��	?� � � ����. �(1� '	�:��� 0�(� " 

 "���  ������)3.53 (#�	 .��*!!	�!1� *!) 1.04(< �)1.02 ("������ ��� <>��� � "# 

 ��	��'	!%8� ��� '	(-��)28 " ( ��� !�!	���� O��	��� ���	� � !���# *� '	�:��� �
R��

*!���1�� '>�-
."��  "���  ����)3.38 ( 3	�!1� ��	 .��)0.95(< ��	�� "# >���  

'	!%8� '	(-��)25" ( #�
 *!-F���� !�!	�� ��	�� '	�:��� �(1�."  "���  ������ )3.26 (

 3	�!1� ��	 .��)0.99(.  

 

C�#& :      9�E���  � ���!� �.�0
��� B;
#���#&��    G)# $*�� D "  �     	�,	�
�� �,��	
 ����


��� �����!� �"# ����  � ������ ���� �� ����
�� ����� �� ���
��^  

  !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� /��  0� ��V��� ��� *� ���h� �!� � 0�� <

� ��	��  6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%��� A!��� �	�

 	F.*!!	��)� <��� *� ���� �
�<��	��� '��9 ��� ������ 	6F!�  )13 (H��.  
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 ������)13( 

� ��	��� !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� "# "�!��	���� �!�%��� A!��� �	�
 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:�*!!	��)�  ����� *� ���� �
�� 0�� �
��

��!�:�.� ��	� ��	��� '��9  

/���� ���9�  
 	��
��� 
���5�� 

H��5#�� 
$��0���  

��
��� 
 ����
���	
�� 

6 ������ ����� ����
�� ����� <�� 7������ �����  
3.76 0.62 1 �0%
�� 

2 ������ ����� ����
�� ����� �� ����
��
�!� 		��� *�%#
.  
3.45 0.72 2 �	��
� 

5 ������ ����� ����
�� ����� <�� ���.�� *�
�.  
3.44 0.77 3 �	��
� 

1 
������ �� ����
�� ����� �� 	�	�
�� 9�� � ��5�� D	�	�
�� 	�	�
��  

3.39 0.77 4 �	��
� 

3 ������ ����� ����
�� ����� <�� /��.
��  
3.37 0.74 5 �	��
� 

4 ������ ����� ����
�� ����� <�� E�#
��  
3.35 0.77 6 �	��
� 

������ ������  3.49 0.63  �	��
� 

  

 ������ *� F D!)13 ( "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%��� A!��� �	� *9

 	F. 6�� *� �!�
�� ���*!!	��)�0�� ����� �.�
  "��� �� ������� e�� �� <)3.49 (

 3	�!1� ��	 .��)0.63( ��	��� '��9 ����� �>��� <�������� 1-�	��� *!��	��� *!� <

����� � ��	� �� *!� !��� �� ����)3.76[ 3.35( ���8� ��	�� "# >��� <" ���� '	���

�!�
�� ���� !�	��� '	�:� ;�� @�	���� "  "���  ������)3.76 ( 3	�!1� ��	 .��

)0.62(<  ��	�� "# >���'	!%8�  " �����!�
�� ���� !�	��� '	�:� ;�� V�.���" ������ 

 "��� )3.35 ( 3	�!1� ��	 .��)0.77(.OI��.�� �.�
# ���� �
 ��	(-� ��.��� ��9  ��� 

"�U� � .��:[  
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1P 9�� ������ ����� ����
�� ����� <�� 7������ �����  

   !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� /��  0�� ��	�� �!� � 0�� <  A!��� �	�

*� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%��� 	F. 6�� *!!	��)� < ��	(-�

������ ���< ������ 	6F!�  )14 (H��.  

 9�����)14( 

� ��
���� ����0��� ����5#��� ����5�� �	��
��� ����
�� ����� �� ���
��
��� 	�	�
�� ���	
 ����
� �"# ����  � ������ ���� �����!� C���#
 ��
�� 7������ ����� 9�� ���.%�  

/���� ��.%�� 
 	��
��� 
���5�� 

H��5#�� 
$��0���  

��
��� 
 ����
���	
�� 

54  ?������ ��� ����� �� ����%�� -�
�
.  4.23 0.95 1 �0%
�� 

55  ?������ ��&�
 I�� ������� 9�0
.  4.02 0.94 2 �0%
�� 

56  2�E��� ��5�)�� ������� X�%
.  3.96 0.81 3 �0%
�� 

51  �� �8.� /��!��;��
��� K�%.  3.88 1.00 4 �0%
�� 

52  �%�
���� ?������ ���	
�  ������� ��5
.  3.81 0.87 5 �0%
�� 

53  �����+� '�5 ?������ ������� '
�
.  3.77 0.92 6 �0%
�� 

44   �
�E� 		� ������� ?8
)��;��� (?������.  
3.72 0.98 7 �0%
�� 

48   ����� �� ������ ������� -�
�
����%� ���
���.  3.70 0.97 8 �0%
�� 

46  ���.
 �� ?������ ����0� ������� �0
.  3.65 1.12 9 �	��
� 

49  9)
�� ������ /��!� I�� ���.��� ������� -�
�
.  3.58 0.95 10 �	��
� 

47  ���
��
��� 	�	�
�� 2���� �#� �����+� ����E���� ������� /�
�
 .  
3.57 0.99 11 �	��
� 

45   �5�
.�� /��.
�� � �0������ ����+� '#����� ������� *%#

?������  3.52 1.04 12 �	��
� 

50  X�%
�� ����� �������  .

.  3.45 0.95 13 �	��
� 

������ ������  3.76 0.62  �0%
�� 
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   ������ *� F D!)14 (	�:� "# "�!��	���� �!�%��� A!��� �	� *9 "# !�	��� '

 	F. 6�� *� �!�
�� ���*!!	��)� 1-�	� �.�
 ������ ��� ��	(-� ������� e�� �� <

 "��� ��)3.76 ( 3	�!1� ��	 .��)0.62( �>��� < *!��	��� *!� ������ ��� ��	(#

�������� 1-�	��� *!� !��� �� ��������� � ��	� �� <)4.23[ 3.45(>��� <� "# 

���8� ��	�� '	(-�� )54(  "C!	����� ��� '	��� "# !���-�� H���� "  "���  ������

)4.23 ( 3	�!1� ��	 .��)0.95( <��	�� "# �>������  '	!%8�'	(-�� )45 " ( �-.�

 C!	����� �� 	�(�� 0!!(��� � 1��	��� !���8� /.����� '	�:��� " "���  ������)3.52 (

 3	�!1� ��	 .��)1.04  (>����  ��	�� "#'	!%8� '	(-��)50" (  ��	�6� '	�:��� *(��

K��-���"  "���  ������ )3.45 ( 3	�!1� ��	 .��)0.95(.  

  

2P 9�� ������ ����� ����
�� ����� �� ����
��
�!� 		��� *�%#
  

   !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� /��  0�� ��	�� �!� � 0�� <  A!��� �	�

�%��� 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!*!!	��)� < ��	(-�

������ ���< ������ 	6F!�  )15 (H��.  
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 ������ )15( 

� ��	��� !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� "# "�!��	���� �!�%��� A!��� �	�
 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:��)�*!!	�  ���� ��	(-� ��%�� �!-.�

 !�!��	��)���!�:�.� ��	�  

/���� ��.%�� 
 	��
��� 
���5�� 

H��5#�� 
$��0���  

��
��� 
 ����
���	
�� 

12  �	��� *�%#
� ���� ���� ����� ������� K)�
.  3.59 0.94 1 �	��
� 

14  �#���� ������ /"# ������� /��
�
.  3.59 0.93 1 �	��
� 

9  ����
��
�!� �	��� 2�8 �� ����
��
�!� �����.�� ������� ?#)
.  3.56 0.98 3 �	��
� 

13  �	��� *�%#
� ���� ����� ����� ������� K)�
.  3.49 0.92 4 �	��
� 

19  �	��� �#��� 9�� 6�.�� ���� 2��@ ���0� ������� ?8
.  3.47 1.09 5 �	��
� 

16  �  ���E���� ������� �%5
����
��
�!� 		��� *�%#
 I�.  
3.41 0.90 6 �	��
� 

20  ����
��
�!� �		� ��#���� ����
�� ������� ?���
.  
3.38 0.96 7 �	��
� 

11   ����
��
�!� �����.�� *�%#
 ���� ������� 9��
) K��� ��;���!� 		���
�5��.(  3.37 1.03 8 �	��
� 

15  ����.�� �0���� I�� ������� 9�0
C�;�� -�*  � ��� ����
��
�!� �.  
3.36 0.88 9 �	��
� 

18  <��@ �;��� ?� �5�
%� 9)
�� 	�	� I�� 2.�!� I�� ������� 9�0
.  
3.27 1.04 10 �	��
� 

17    � /��+� 2�E� ����E�� ���5
� �58�� ����0
 ������� ���

�	��� *�%#
.  3.18 1.10 11 �	��
� 

������ ������  3.45 0.72  �	��
� 

  

   ������ *� F D!)15 ( "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%��� A!��� �	� *9

 	F. 6�� *� �!�
�� ���*!!	��)�  �.�
 ������ ��� ��	(-� ������� e�� �� <�����

 "��� ��)3.45 ( 3	�!1� ��	 .��)0.72( �>��� < �	��� "# ������ ��� C!�� ��	(#
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������� *!� !��� �� ��������� � ��	� �� <)3.59[ 3.18(>��� <����8� ��	�� "#  

 '	(-��)12(  "�%�� �!-.�� !#�
 !��� �	��� '	�:��� $�%� "  '	(-���)14 " (  0�%���

��.�!��� ���	� 0F. '	�:��� "  "���  ������)3.59 ( 3	�!1� ��	 .��)0.94( � <

)0.93 ( <"������ ��� ��	�� "# �>������  '	!%8�'	(-�� )18 ( >�(�)� ��� '	�:��� ��1�

;	%9 	I��� C�  ��-� ������ ���% ��� " . "���  ������)3.27 ( 3	�!1� ��	 .��

)1.04  (>���� ��	�� "# '	!%8� '	(-��)17" (  �!� ��  ?�� ���!�1� '	�:��� 	#��

�%�� �!-.� *� 0���8� >��V	 ��!��V��"  "���  ������ )3.18 ( 3	�!1� ��	 .��

)1.10(.  

 

3P 9�� ������ ����� ����
�� ����� <�� ���.�� *�
�  

     !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� /��  0�� ��	�� �!� � 0�� <  A!��� �	�

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%���!!	��)�* < ��	(-�

������ ���< ������ 	6F!�  )16 (H��.  
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 ������)16( 

� ��	��� !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� "# "�!��	���� �!�%��� A!��� �	�
 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:�*!!	��)�  ���� ��	(-� 	�	(�� ��%�� ��	�
��!�:�.�  

/���� ��.%�� 
 	��
��� 
���5�� 

H��5#�� 
$��0���  

��
��� 
 ����
���	
�� 

43  �����.�� ?#) ����� �� ����
5� � ��.&�� ����0
� H�
0
.  
3.65 0.92 1 �	��
� 

41  ���.�� *�
� ������� /"#�� ������� ��	
.  3.61 1.11 2 �	��
� 

42  ���.�� *�
� ���#��� ����
��
�!� ��
�� ���0� ?� 9�0

.  3.54 1.01 3 �	��
� 

38  ����%� ��"#��� 7��)�� ����� I�� ���.��� -�
�
.  3.38 0.94 4 �	��
� 

39  ���.�� ��#) �� ����0�� ���	��� ������� ?�

.  3.31 0.94 5 �	��
� 

40  '�#+� 9����� ��
�� ��;���� ���0��� ������� ?8
.  3.15 1.06 6 �	��
� 

������ ������  3.44 0.77  �	��
� 

  

   ������ *� F D!)16 ( "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%��� A!��� �	� *9

 	F. 6�� *� �!�
�� ���*!!	��)�  �.�
 ������ ��� ��	(-� ������� e�� �� <�����

 "��� ��)3.44 ( 3	�!1� ��	 .��)0.77( �>��� < �	��� "# ������ ��� C!�� ��	(#

������� *!� !��� �� ��������� � ��	� �� <)3.65[ 3.15(>��� <����8� ��	�� "#  

 '	(-��)43(  "��	�	(�� C.� !��� "# �6��	� � � ��#�(N�� !��1�� �	�1� "  ������

 "��� )3.65 ( 3	�!1� ��	 .��)0.92(<>��� � ��	�� "# '	!%8� ��� '	(-��)39" ( 

!��1�� ����%�� '	�:��� C���	�	(�� ��.� "# "  "���  ������ )3.31 ( ��	 .��

 3	�!1�)0.94( < ��	�� "# �>���'	!%8�'	(-�� )40 " ( �ID��� 	!!�1��� '	�:��� C?�

 /�.8� �!���� 	�!�%� " "���  ������)3.15 ( 3	�!1� ��	 .��)1.06(.  
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4P 9�� �
�� ����� �� 	�	�
�� 9�� � ��5�� D	�	�
�� 	�	�
�������� �� ���  

   !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� /��  0�� ��	�� �!� � 0�� <  A!��� �	�

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%���*!!	��)� < ��	(-�

������ ���< ������ 	6F!�  )17 (H��.  

 ������)17( 

�#�	 .��� !��� �� ���������� ��	��� !	�!1��� � "# "�!��	���� �!�%��� A!��� �	�
 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:�*!!	��)�  ���� ��	(-��!�%��� �!�%��� 

��!�:�.� ��	�  

/���� ��.%�� 
 	��
��� 
���5�� 

H��5#�� 
$��0���  

��
��� 
 ����
���	
�� 

5  ���5
� ������� /�.
  '5,)@   M�,�� )+� D���,�  D�,�������� 

��"#����( ��&E��� �� 	�	�
�����
��
���   ��&M
���� G�.  3.61 1.02 1 �	��
� 

2  2�#� I��  ������� 9�0
 ���� ���
��
��� 	�	�
��.  3.50 1.01 2 �	��
� 

3             ���,��� �,�.5
� ���
��
,��� 	�,	�
�� ����0� ������� /�
�

������.  3.48 0.93 3 �	��
� 

1  �5# �� �0�
�� �������� ������� G��
 ���
��
��� 	�	�
��.  
3.41 0.87 4 �	��
� 

7  H��3+� ������� ��5
 ?��
���  ,3��#�   ,�  �,����  	�,	�
�� 

���
��
���.  3.35 1.05 5 �	��
� 

6   ������� /"#
���
��� ������ ���
��
��� 	�	�
�� .  3.30 1.11 6 �	��
� 

4  �  �0
�
�#� ���
��
��� 	�	�
�� ��  ���
��� ������  
������ ������ ��.5
� ��5�� .  3.26 1.08 7 �	��
� 

8  '���
 I�� ������� 9�0
 ���� 	�	�
�����
��
��� .  3.25 1.15 8 �	��
� 

������ ������  3.39 0.77  �	��
� 
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   ������ *� F D!)17 ("�!��	���� �!�%��� A!��� �	� *9 ��� "# !�	��� '	�:� "# 

 	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)�  �.�
 ������ ��� ��	(-� "��� �� ������� e�� �� <�����

)3.39 ( 3	�!1� ��	 .��)0.77( �>��� <������� �	��� "# ������ ��� C!�� ��	(# <

 *!� !��� �� ��������� � ��	� ��)3.61[ 3.25(>��� <����8� ��	�� "#  '	(-�� )5( 

 " *R��� /� �9 �!� �� '	�:��� 0�(�)���F.���� <���������� <��	#8�(  "# *!	NV���

4� *!	NR����� "�!��	���� �!�%���. "  "���  ������)3.61 ( 3	�!1� ��	 .��)1.02( < 

>���� ��	�� "# '	!%8� ��� '	(-��)4" (  �!�%��� "# *!	������ '	�:��� *!1���

��	���������� '����� A!( �� �� �� �.� "�!." "���  ������ )3.26 ( 3	�!1� ��	 .��

)1.08( < ��	�� "# �>���'	!%8�'	(-�� )8 " ( �!�%��� A!	# /!	�� ��� '	�:��� ��1�

 "�!��	���� " "���  ������)3.25 ( 3	�!1� ��	 .��)1.15(  

5P 9�� ������ ����� ����
�� ����� <�� /��.
��  

   !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� /��  0�� ��	�� �!� � 0�� <  A!��� �	�

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%���*!!	��)� < ��	(-�

������ ���<������ 	6F!�   ) 18 (H��.  
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 ������)18( 

!	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ���������� ��	���  "# "�!��	���� �!�%��� A!��� �	�
 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:�*!!	��)�  ���� ��	(-� 0!!(�����!�:�.� ��	�  

/���� ��.%�� 
 	��
��� 

���5�� 

H��5#�� 

$��0���  
��
��� 

 ����

���	
�� 

22   ������� ��	
/"# ����0��� �����F��� X��b+ 	�	�
�� 

���
��
���.  3.51 0.99 1 �	��
� 

21   ������� ��5
�)#� �#���� /"# ����� ����0���   
3.49 0.87 2 �	��
� 

23  2���� /��.
�� �;���� )9��5
 �;���� �������� �;����� �������.(  3.45 0.90 3 �	��
� 

24  �b�) I�� ������� 9�0
 ��8�� ����.
�� ��
�� �
5).  
3.40 0.98 4 �	��
� 

25  ������ ������� ��5
 ����� �#��  ���
��
��� 	�	�
��.  
3.37 1.00 5 �	��
� 

29  �;)5!� 9��5
�� d���� /��!� I��  �%"���� ������� ?��
.  
3.35 0.99 6 �	��
� 

30  �����
�� ?������ /��.
 ��� ������� 9�0
.  3.35 0.90 6 �	��
� 

27  %��� ������� -�
�
 ������ ������  � ���	
��� /��.
 �� �2
)������� D����+� D9���+�.(  3.31 1.01 8 �	��
� 

28  ���#�� 45��� d���� /��!� I��  �%"���� ������� ?��
.  3.26 0.95 9 �	��
� 

26  ����� ����� 4�5�� �� 9�� 	�	�
��.  3.18 1.05 10 �	��
� 

������ ������  3.37 0.74  �
��	�  

  

     ������ *� F D!)18 ( "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%��� A!��� �	� *9

 	F. 6�� *� �!�
�� ���*!!	��)�  �.�
 ������ ��� ��	(-� ������� e�� �� <�����

 "��� ��)3.37 ( 3	�!1� ��	 .��)0.74( �>��� < �	��� "# ������ ��� C!�� ��	(#

�������	� �� < *!� !��� �� ��������� � ��)3.51[ 3.18(>��� <����8� ��	�� "#  

 '	(-��)22(  ""�!��	���� �!�%��� K�	,8 !#�	M��� �����1��� 0�F. '	�:��� 	���. "
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 "���  ������)3.51 ( 3	�!1� ��	 .��)0.99( <>��� � ��	�� "# '	!%8� ��� 

'	(-��)28" ( ��� *!-F���� '	�:��� C���"��.�� W ��� _����� 0���)� "  "���  ������ 

)3.26 ( 3	�!1� ��	 .��)0.95( < ��	�� "# �>���'	!%8�'	(-�� )26 " ( ����	� �����

 �!�%��� ���� "# W� �� " "���  ������)3.18 ( 3	�!1� ��	 .��)1.05(.  

6P 9�� ������ ����� ����
�� ����� <�� E�#
��  

     ������ /��  0�!	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ���� ��	�� �!� � 0�� <  A!��� �	�

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%���*!!	��)� < ��	(-�

������ ���< ������ 	6F!�  )19 (H��.  

 ������)19( 

� ��	��� !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ���������A!��� �	� "# "�!��	���� �!�%��� 
 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:�*!!	��)�  ���� ��	(-� V�.�����!�:�.� ��	�  

/���� ��.%�� 
 	��
��� 
���5�� 

H��5#�� 
$��0���  

��
��� 
 ����
���	
�� 

33      <�.��  � 9�0�� ��� ���
5� E�#
�� I�� ���.��� ������� -�
�


���0��.  
3.42 0.99 1 �	��
� 

32             	�	�
�,� �,.�0
��� �0���,
�� �,��0�� ���.��� ������� -�
�

���
��
��� .  3.41 0.98 2 �	��
� 

34  ���� ���#��   �%"���� ����a� E�#
�� I�� ���.��� ������� -�
�
.  
3.38 1.00 3 �	��
� 

31        �� �2%�� ��)
��� ����0��� �����#�
 ������� /��
�
  9�� 

E�#
��.  3.34 1.03 4 �	��
� 

35   �� /��
�
 �
�� �#���� ����a� E�#
�� I�� ���.��� ������� -�
�

�#�0� ?����.  3.30 1.02 5 �	��
� 

������ ������  3.37 0.77  �	��
� 
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      ������ *� F D!)19 ( "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%��� A!��� �	� *9

�� ��� 	F. 6�� *� �!�
*!!	��)�  �.�
 ������ ��� ��	(-� ������� e�� �� <�����

 "��� ��)3.37 ( 3	�!1� ��	 .��)0.77( �>��� < �	��� "# ������ ��� C!�� ��	(#

������� *!� !��� �� ��������� � ��	� �� <)3.42[ 3.30(>��� <����8� ��	�� "#  

 '	(-��)33(  "'	�:��� H�������1�� ;�(�� *� ��1�� A�� ����!� �� V�.��� ��� '	�(��� . "

 "���  ������)3.42 ( 3	�!1� ��	 .��)0.99( <��	�� "# �>���  !.�N�� '	(-��)32 (

"�!��	���� �!�%���� (�1���� ��1!	���� #	1�� '	�(��� '	�:��� H���� " . "���  ������

)3.41 ( 3	�!1� ��	 .��)0.98  (���>� ��	�� "# '	!%8� ��� '	(-��)31" (  0�%���

V�.��� ���� "# '>�-
� �������� �����1��� �!����.
� '	�:���." "���  ������ )3.34 (

 3	�!1� ��	 .��)1.03( < ��	�� "# �>���'	!%8�'	(-�� )35 " ( '	�(��� '	�:��� H����

	��� "# 0�%��� "��� ��.�!��� ����E� V�.��� ���.!1� C! ". "���  ������)3.30 (

 3	�!1� ��	 .��)1.02(  

C&�& : 9�E���  � ���!� �.�0
��� B;
#��4�&�� G)# $*�� D"  93���
 ���� ��* ���� 

  �� ��;)5����
��
��� 	�	�
��� D������ ������ ����� ���	
 ����  ����
�� ����� ��

 �"# ����  � ������ ���� �����!� ��  ^   

   *!� ����	�� ���1� /��  0� W��N�� ��V��� *� ���h�  A!��� �	�'	��� '����� 

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%���� <������*!!	��)� 

 �������  <*��	!� ���1� ����	� 0��%����)20 (OI��.�� ��� *!�!  
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 ������)20(  
�	�� ���1� *!� ��� A!��� �	�'	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%���� <������ '����� 

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	���*!!	��)� *��	!� ���1� 0��%����  
  

 ����� d���
������ 

	�	�
�� ���� 
���
��
��� 

9�+� �#&�� 4�&�� ?����� 6���� 6���� 
 ������ ������
 	�	�
��

��
������  

	�
��� 9�0� .446
**

 .419
**

 .391
**

 .382
**

 .377
**

 .353
**

 .455
**

 
9�+� 

������ <�
�� .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

	�
��� 9�0� .396
**

 .522
**

 .459
**

 .447
**

 .389
**

 .312
**

 .488
**

 
�#&�� 

������ <�
�� .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

	�
��� 9�0� .387
**

 .494
**

 .483
**

 .453
**

 .427
**

 .283
**

 .484
**

 
4�&�� 

������ <�
�� .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

	�
��� 9�0� .380
**

 .529
**

 .516
**

 .484
**

 .420
**

 .293
**

 .505
**

 
?����� 

������ <�
�� .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

�� 9�0�	�
� .481
**

 .511
**

 .554
**

 .600
**

 .477
**

 .318
**

 .557
**

 
6���� 

������ <�
�� .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

	�
��� 9�0� .542
**

 .561
**

 .605
**

 .708
**

 .706
**

 .466
**

 .672
**

 
6���� 

������ <�
�� .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

	�
��� 9�0� .608
**

 .671
**

 .692
**

 .761
**

 .939
**

 .628
**

 .805
**

 
?���� 

������ <�
�� .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

	�
��� 9�0� .616
**

 .702
**

 .692
**

 .710
**

 .690
**

 .502
**

 .745
**

 
������ ������ 

������ <�
�� .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

**��!I�� � ��� ;���� �.� )0.05 α ≤(  

 ������ *� 	6F!)20 (����  ;���� �.� ���� !I�� � ��� ��� �D�α ≤ 0.05) (

    A!��� �	� *!�'	���           ���� "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%���� <������ '����� 

 	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)�  ��e������	�� ���1�   )0.745( �� ��� ;����)0.000 (

! ��
 < F D ;���� �.� !I�� � ��� ��� �D� ����α ≤ 0.05) (*!�  ������ #�
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   A!��� �	�'	���     �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%���� <������ '����� 

 	F. 6�� *����� �.�
 �61!�� ���D1�� ��� *�� <*!!	��)�.  

C0��� :    ���  � ���!� �.�0
��� B;
#��  9�E�?����    G)# $*�� D"   93  ���
    �,��� ��* ����

   �� ��;)5����� ���	
       �� ������ ������ �����         ,� �,����� ���� �� ����
�� �����

����   �����!� �"#<�0
 ^ 6#��� ��F
��   

           

� !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� /��  0�   A!��� �	�'	��������� '�����  <

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%���� < *!!	��)� 0� ��


	���%� 0�%��� "�  "��1�� A�	-�� $ -� *!��(��� *!�.!1� +.��� 	!M��� ������� <)21( *!�! 

OI��.��.  
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 ������)21(  
 	���%�� !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ���������t-test   1��A�	-�� �(����� ��.! "# 

 A!��� �	�'	��� 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# <������ '����� 
��1�� *!!	��)� � 	!M���� +.�  

9����  6#���  ��0�� 

 	��
���
���5�� 

 H��5#��
$��0��� 

 � ���� ������ <�
�� 

���*  178 3.32 0.65 1.955 0.050 
9�+� 

4#�  172 3.46 0.72   

���*  178 3.25 0.66 3.310 0.001 
�#&��  

4#�  172 3.49 0.70   

���*  178 3.41 0.76 1.596 0.111 
4�&��  

4#�  172 3.53 0.70   

���*  178 3.24 0.66 0.834 0.405 
?����� 

4#�  172 3.3 0.70   

���*  178 3.24 0.58 2.623 0.009 
6���� 

4#�  172 3.42 0.68   

���*  178 3.23 0.75 2.637 0.009 
6���� 

4#�  172 3.46 0.85   

���*  178 3.4 0.74 1.842 0.066 
?���� 

4#�  172 3.55 0.83   

���*  178 3.30 0.50 2.931 0.004 
������ ������ 

4#�  172 3.46 0.54   

  

    ������ "# OI��.�� 	!��)21 (�� � ��� ��� A�	# ���� ��� ;���� �.� !I)0.05 

≤α  ( A!��� �	� "#'	��� 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# <������ '����� 

 	F.*!!	��)� ��1�� � 	!M��� +.���!� ��� ����.��� < �M�� �� ��� ��� � )2.931( <

 ��� ;������)0.004( !�
�� �	���< H��
� � ��� A�	# ;���� �.� !I�� � ��

)0.05 ≤ α  ("# A!��� �	� '	��� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# <������ '����� 
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 	F. 6��*!!	��)� ��1�� � 	!M���+.��_������ "#  : �� <+������ +��%��� <".�N��� <��8�

��!I�� � ��� � 0!� �.�
 X���� A	-�� *�
� < *� !��� �� *6������� @�-�	� �!��� W�.)�

����� "# A�	# ���� 0� *!  "# <	�
��� ������� :<C������ C��	��� W��N��  0!� �.�
 ��

�	!,  ��� ��!I�� � .  

C���:       9�E���  � ���!� �.�0
��� B;
#��6����    G)# $*�� D"   93   �,��
   ��* ���,�

 �� ��;)5� �����������	
  � �� ������ ������ ����  � ������ ���� �� ����
�� �����

����   �����!� �"#<�0
 ��F
�� ���0�� 93E��� ^  

  � !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� /��  0� A!��� �	�'	��� <������ '����� 

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "#*!!	��)��� 	!M��� �1�� <"��1�� ��V� <

� ������ 	6F!)22(H�� . 



 

 

105

 ������)22(  
� !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� A!��� �	�'	��� '	�:� "# <������ '����� 
 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	���*!!	��)�"��1�� ��V��� 	!M��� �1�� <  

 9���� ���0�� 93E��� ��0�� 
 	��
���

���5�� 
��5#��$��0��� H 

	��
� /����  60 3.36 0.69 

6�������  121 3.36 0.74 

��� /����  86 3.31 0.68 

��
���  49 3.6 0.60 

O���
��  34 3.41 0.63 

9�+�  

7������  350 3.39 0.69 

	��
� /����  60 3.42 0.68 

6�������  121 3.27 0.67 

��� /����  86 3.25 0.70 


�����  49 3.66 0.70 

O���
��  34 3.49 0.60 

�#&��  

7������  350 3.37 0.69 

	��
� /����  60 3.56 0.69 

6�������  121 3.47 0.72 

��� /����  86 3.3 0.79 

��
���  49 3.62 0.72 

O���
��  34 3.52 0.67 

4�&��  

7������  350 3.47 0.73 

	��
� /����  60 3.34 0.72 

���6����  121 3.21 0.64 

��� /����  86 3.24 0.71 

��
���  49 3.37 0.74 

O���
��  34 3.28 0.60 

?����� 

7������  350 3.27 0.68 

	��
� /����  60 3.29 0.66 6���� 

6�������  121 3.28 0.64 
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��� /����  86 3.33 0.63 

��
���  49 3.55 0.62 

O���
��  34 3.26 0.57 

7������  350 3.33 0.64 

	��
� /����  60 3.41 0.77 

6�������  121 3.31 0.88 

��� /����  86 3.22 0.73 

��
���  49 3.72 0.74 

O���
��  34 3.1 0.72 

�6���  

7������  350 3.34 0.81 

	��
� /����  60 3.33 0.77 

6�������  121 3.53 0.83 

��� /����  86 3.38 0.70 

��
���  49 3.79 0.74 

O���
��  34 3.31 0.85 

?����  

7������  350 3.47 0.79 

	��
� /����  60 3.39 0.50 

6�������  121 3.35 0.52 

��� /����  86 3.29 0.57 

��
���  49 3.61 0.53 

O���
��  34 3.36 0.37 

������ ������  

7������  350 3.38 0.53 

 

    ������ *� F D! )22( !��� �� ��������� *!� !	��F A�	# ����   A!��� �	��

'	��� 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# <������ '����� *!!	��)� �1�� <

 "��1�� ��V��� 	!M��� �� <�� ��  :�  	!����� ��� "���  ����� ���9)3.61( <e��� 

 "��� �� ��������� �� � 0������ "��1)3.29( *!� A�	-�� �.�
 ��� ��!# �!� ��� <

 ��� ;���� �.� !I�� � ��� ��� ���������)0.05 ≤α ( *!����� �!� � A!���  0�

 3�� 8� )One way ANOVA(  � .�� ��� *!����� �!� � OI��. �>��� <"�����:  
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 ������)23(  
 A�	-�� 3�� 8� *!����� �!� � "# �	� A!���'	��� !�	��� '	�:� "# <������ '����� 

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "#*!!	��)�"��1�� ��V��� 	!M��� �1�� <  
9����  ��
�� ��)�  �0����� 7���� ���5�� ���� �0����� 	��
� H ���� ������ <�
�� 

��������  �� 2.899 4 0.725 1.536 0.191 

�������� 9��� 162.77 345 0.472     9�+�  

7������ 165.669 349       

��������  �� 7.119 4 1.78 3.892 0.004 

�������� 9��� 157.773 345 0.457     �#&�� 

7������ 164.892 349       

��������  �� 4.223 4 1.056 1.991 0.095 

�������� 9��� 182.972 345 0.53     4�&��  

����7�� 187.195 349       

��������  �� 1.302 4 0.325 0.702 0.591 

�������� 9��� 160 345 0.464     ?����� 

7������ 161.302 349       

��������  �� 2.953 4 0.738 1.839 0.121 

�������� 9��� 138.544 345 0.402     6����  

7������ 141.497 349       

��������  �� 10.903 4 2.726 4.327 0.002 

�������� 9��� 217.329 345 0.63     6����  

7������ 228.232 349       

��������  �� 7.971 4 1.993 3.297 0.011 

�������� 9��� 208.507 345 0.604     ?���� 

7������ 216.479 349       

��������  �� 3.492 4 0.873 3.246 0.012 

�������� 9��� 92.777 345 0.269     ������ ������ 

7������ 96.269 349       
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 ������ "# OI��.�� 	!��   )23 ( ;���� �.� !I�� � ��� ��� A�	# ���� ���)0.05 

≤α  ( A!��� �	� "#'	����� ��� "# !�	��� '	�:� "# <������ '�����  6�� *� �!�


 	F.*!!	��)� "��1�� ��V��� 	!M��� �1�� < �M�� �� ��� ��� � �!� ��� ����.��� <

)3.246( ��� ;������ <)0.012( !�
�� �	���<���� H��
�   !I�� � ��� ��� A�	#

 ;���� �.�)0.05 ≤ α  ( "#_������!�����  :����� +������ ".�N�� ��� � 0!� �.�
 �� <C�

�!I�� � !(� "# A�	# ���� 0� *!  "# <_������ ��� 	!, � 0!� �.�
 �� �!I�� � *�� <

<!�
�� �	��� "# A�	-�� !�I�� #	1� ��9  "#�_������ : 0� <C������ +������ ".�N��

� 	���%� A!����OI��.�� *!�! "����� ������� 4!#.  
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������) 24(  
� 	���%��!#4  A!��� �	� "# A�	-�� "# A�	-��'	��� "# !�	��� '	�:� "# <������ '����� 

 	F. 6�� *� �!�
�� ���*!!	��)�"��1�� ��V��� 	!M��� �1�� <  
��
��� O���
��  	��
� /����  6�������  ��� /����  

 9
�
���
 ���0�� 93E��� 	��
��� 

3.66 3.49 3.42 3.27 3.25 

���
��  3.66 -   0.39* 0.41* 

O���
��  3.49  -    

	��
� /����  3.42   -   

6�������  3.27    -  

�#
&�
� 

��� /����  3.25     - 

  
 م�ج?�;�

Rس  د��2م م��س��  د��2م ��C*  ���42ر
Yدآ��را  

   3.72 3.41 3.31 3.22 3.10 

��
���  3.72 -   0.50* 0.62* 

	��
� /����  3.41  -    

6�������  3.31   -   

��� /����  3.22    -  

6
��

�� 

O���
��  3.10     - 

  

  دآ��راY  د��2م م��سR  د��2م ��C*  ���42ر��س م�ج?�;�

   3.79 3.53 3.38 3.33 3.31 

��
���  3.79 -    0.48* 

6�������  3.53  -    

��� /����  3.38   -   

	��
� /����  3.33    -  

?�
�
�� 

O���
��  3.31     - 

  
  د��2م ��C*  ���42ر��س  دآ��راY  د��2م م��سR  م�ج?�;�

  3.61 3.39 3.36 3.35 3.29 

��
���  3.61 -    0.32* 

	��
� /����  3.39  -    

O���
��  3.36   -   

6�������  3.35    -  

��
���
� �
��
���
 

��� /����  3.29     - 

)5� 9�� ��%�� <�
�� �#� �; )0.05(  
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      A����� ������ *� F D! *9 *�
 A	-��   	!������� ��   X���� C� 06�.	�(� �.�

  <+����� 9����� "# "��1�� 0������� ��	��
����  <".�N�� 9����� "# +�!	���
���� "��1�� 0������

��� "# �(# "��1�� 0������� <C����� 9����� "# �(# ��	��
����!�
�� �	.  

C���:       9�E���  � ���!� �.�0
��� B;
#����6��    G)# $*�� D"   93   �,��
   ��* ���,�

 �� ��;)5� �����������	
   �� ������ ������ �����  � ������ ���� �� ����
�� �����

����   �����!� �"#<�0
 ��F
�� ������ ���#� ^  

��� !��� �� ��������� /��  0�   � !	�!1��� ��#�	 . A!��� �	�'	��� <������ '����� 

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "#*!!	��)�'	�%�� ���.� 	!M��� �1�� < < 

� ������ 	6F!)25(H�� . 

  
 9�����)25(  

� ����0��� ����5#��� ����5�� �	��
��� ���	
 ����������� ����� �� D������ ������  �� ����

 �"# ����  � ������ ���� �����!������� ���#� ��F
�� 0�
 D  

@����� ������ ���#� ��0�� 
 	��
���

���5�� 
$��0��� H��5#�� 

5 �� �� ���#�   76 3.44 .6330  

  �6P  10���#�   55 3.23 .6870  

  �11P 15�#�   89 3.36 .7340  

  �16 P 20�#�   45 3.61 .627 0  

21 �#� �&�M�  85 3.35 .7040  

9�+�  

7������  350 3.39 .6890  

5 �� �� ���#�   76 3.49 .688 0   

  �6P  10���#�   55 3.12 .7590  

  �11P 15�#�   89 3.34 .6700  

  �16 P 20�#�   45 3.53 .7490  

21 �#� �&�M�  85 3.37 .5810  

�#&��  

7������  350 3.37 .6870  

4�&��  5�  �� �� ���#  76 3.59 .7330  
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  �6P  10���#�   55 3.28 .7190 

  �11P 15�#�   89 3.40 .7610  

  �16 P 20�#�   45 3.61 .6620  

21 �#� �&�M�  85 3.49 .7260  

7������  350 3.47 .7320  

5 �� �� ���#�   76 3.41 .8110  

  �6P  10���#�   55 3.15 .7590  

  �11P 15 �#�  89 3.24 .5190  

  �16 P 20�#�   45 3.34 .7580  

21 �#� �&�M�  85 3.21 .5890  

?����� 

7������  350 3.27 .6800  

5 �� �� ���#�   76 3.42 .6750 

  �6P  10���#�   55 3.05 .5640  

  �11P 15�#�   89 3.32 .5490  

  �16 P 20�#�   45 3.56 .7380  

21 �#� �&�M�  85 3.32 .6220  

6���� 

7������  350 3.33 .6370  

5 �� �� ���#�   76 3.49 .6700  

  �6P  10���#�   55 3.10 .5320  

  �11P 15�#�   89 3.30 .8620  

  �16 P 20�#�   45 3.42 .8310  

21 �#� �&�M�  85 3.37 .9630  

�6���  

7������  350 3.34 .8090  

5 �� �� ���#�   76 3.49 .6550  

  �6P  10���#�   55 3.35 .7100  

  �11P 15�#�   89 3.32 .8680  

  �16 P 20�#�   45 3.64 .7090  

21 �#� �&�M�  85 3.62 .8630  

?����  

7������  350 3.47 .7880  

5 �� �� ���#�   76 3.47 .5350  

  �6P  10���#�   55 3.18 .5540  

  �11P 15�#�   89 3.33 .4010  

�  16 P 20�#�   45 3.54 .5790  

21 �#� �&�M�  85 3.39 .5470  

������ ������  

7������  350 3.38 .5250  
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    ������ *� F D! )25  ( !��� �� ��������� *!� !	��F A�	# ���� A!��� �	��

'	��� 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# <������ '����� *!!	��)� �1�� <

���.� 	!M��� '	�%��  ��  �� <I#  *�16 [ 20 .� !�
�� �	��� ��� ���9 ��� 

 "���  �����)3.54( *� I-�� /� �8 "��� �� ������� >�� ��	!%9� <6[  10 ���.� 

 e�� ��)3.18( �.� !I�� � ��� ��� ��������� *!� A�	-�� �.�
 ��� ��!# �!� ��� <

 ��� ;����)0.05 ≤α ( 3�� 8� *!����� �!� � A!���  0� )One way ANOVA(  <

"�U� ������ 4 ?�! 3��� � .�� ��� *!����� �!� � OI��. �>���:   
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 ������)26(  
 A�	-�� 3�� 8� *!����� �!� � "# !�	��� '	�:� "# <������ '����� '	��� A!��� �	�

1�� <*!!	��)� 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "#'	�%�� ���.� 	!M��� �  
9����  ��
�� ��)�  �0����� 7���� ���5�� ���� �0����� 	��
� H ���� ������ <�
�� 

��������  �� 3.854 4 0.964 2.054 0.086 

�������� 9��� 161.815 345 0.469     9�+�  

7������ 165.669 349       

��������  �� 5.753 4 1.438 3.118 0.015 

�������� 9��� 159.139 345 0.461     �#&�� 

7������ 164.892 349       

��������  �� 4.517 4 1.129 2.132 0.076 

�������� 9��� 182.678 345 0.53     4�&��  

7������ 187.195 349       

��������  �� 2.785 4 0.696 1.515 0.197 

������� 9���� 158.516 345 0.459     ?����� 

7������ 161.302 349       

��������  �� 7.145 4 1.786 4.587 0.001 

�������� 9��� 134.352 345 0.389     6����  

7������ 141.497 349       

��������  �� 5.539 4 1.385 2.145 0.075 

�������� 9��� 222.694 345 0.645     6����  

7������ 228.232 349       

��������  �� 6.092 4 1.523 2.497 0.043 

�������� 9��� 210.387 345 0.61     ?���� 

7������ 216.479 349       

��������  �� 4.156 4 1.039 3.892 0.004 

�������� 9��� 92.113 345 0.267     ������ ������ 

7������ 96.269 349       

     ������ "# OI��.�� 	!��)26 ( ;���� �.� !I�� � ��� ��� A�	# ���� ���)0.05 

≤α  ( A!��� �	� "#'	��� 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# <������ '����� 



 

 

114

 	F.*!!	��)� '	�%�� ���.� 	!M��� �1�� <��� ��� � �!� ��� ����.��� < �M�� �� 

)3.892( ��� ;������ <)0.004( !�
�� �	���<���� H��
�   !I�� � ��� ��� A�	#

 ;���� �.�)0.05 ≤ α  ( "#_������!�����  : ".�N��+��%��� ��� � 0!� �.�
 �� <C������ 

�!I�� � !(� "# A�	# ���� 0� *!  "# <_������, � 0!� �.�
 ��  ��� 	!�!I�� � *�� <

 "#�<!�
�� �	��� "# A�	-�� !�I�� #	1� ��9_������ : A!��� 0� <C������ +������ ".�N��

� 	���%��OI��.�� *!�! "����� ������� 4!#.  

������) 27(  
� 	���%��!#  A!��� �	� "# A�	-�� "# A�	-��'	��� "# !�	��� '	�:� "# <������ '����� 


�� ��� 	F. 6�� *� �!�*!!	��)�'	�%�� ���.� 	!M��� �1�� <  
  �16 P 
20�#�  

5 �� ���#� 
 ��  

21 �#� 
�&�M�  

  �11P 15 
�#�  

  �6P  10 
���#�  @��

���
 

������ ���#� 	��
��� 

3.53 3.49 3.37 3.34 3.12  

  �16 P 20�#�   3.53 -    0.41* 

5 �� �� ���#�   3.49  -    

21  �#��&�M�  3.37   -   

  �11P 15�#�   3.34    -  

�#
&�
� 

  �6P  10���#�   3.12      - 

 - 16م/   

  س8@20

 س�8ات +�� 5

  دون

 15 -11م/ 

  س8@
  +\آ]� س8@ 21

 10  -6م/ 

  س�8ات

   3.56 3.42 3.32 3.32 3.05 

  �16 P 20�#�   3.56 -    0.51* 

5 �� �� ���#�   3.42  -    

 � 11P 15�#�   3.32   -   

21 �#� �&�M�  3.32    -  

6
��

�� 

  �6P  10���#�   3.05     - 

 - 16م/   
   س8@ +\آ]�21  س8@20

 س�8ات +�� 5

  دون

 10  -6م/ 

  س�8ات

 15 -11م/ 

  س8@

   3.64 3.62 3.49 3.35 3.32 

  �16 P 20�#�   3.64 -    0.32* 

21 �#� �&�M�  3.62  -    

?�
�
�� 

5#�  �� �� ���  3.49   -   
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  �6P  10���#�   3.35    -  

  �11P 15�#�   3.32     - 

 - 16م/   

   س8@20

 س�8ات +�� 5

  دون
  +\آ]� س8@ 21

 15 -11م/ 

  س8@

 10  -6م/ 

  س�8ات

  3.54 3.47 3.39 3.33 3.18 

  �16 P 20�#�   3.54 -    0.36* 

5 �� �� ���#�   3.47  -   0.29* 

21 �#� �&�M�  3.39   -   

  �11P 15�#�   3.33    -  

��
���
� �
��
���
 

  �6P  10���#�   3.18     - 

 <�
�� �#� �;)5� 9�� ��%�� )0.05 α( 

   A����� ������ *� F D!*9 *�
 A	-��   *�  X����16 [ 20 *� C� 06�.	�(� �.� .� 

6[  10����� "# ���.� 9*! *� X����� <+��%��� ".�N�� 16 [ 20C� 06�.	�(� �.� .�  

 *�11[ 15 *� X����� <C����� 9����� "# .� 16 [ 20� < .� 5*�� ��# ���.�  �.� 

C� 06�.	�(�  *�6[  10���.� .  

C0�� :      9�E���  � ���!� �.�0
��� B;
#��  ?����   G)# $*��"   93   ���� ���
   �,��� ��*

��;)5� ��  ����  ���	
     ���
��
��� 	�	�
��  ��         ,� �,����� ���� �� ����
�� �����

����  �����!� �"#6#��� ��F
�� <�0
 ^   

� !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� /��  0�    "�!��	���� �!�%��� A!��� �	�

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# < *!!	��)� 0� ��
���	���%� 0�% "�  "

 �1�� A�	-�� $ -� *!��(��� *!�.!1�+.��� 	!M��� ������� <)28 (OI��.�� *!�!.  
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 ������)28(  
 	���%�� !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ���������t-test  A�	-�� �(����� ��.!1��  "# 

� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# < "�!��	���� �!�%��� A!��� �	� 	F. 6�� *
��1�� *!!	��)�� � +.�  

9����  6#���  ��0�� 

 	��
���
���5�� 

 H��5#��
$��0��� 

 � ���� ������ <�
�� 

���*  178 3.26 .727 3.467 0.001 
9�+� 

4#�  172 3.54 .788   

���*  178 3.37 .641 2.059 0.04 
�#&��  

4#�  172 3.53 .788   

���*  178 3.28 .678 2.126 0.034 
4�&��  

4#�  172 3.45 .798   

���*  178 3.26 .712 2.215 0.027 
?����� 

4#�  172 3.45 .822   

���*  178 3.35 .730 2.090 0.037 
6���� 

4#�  172 3.53 .803   

���*  178 3.73 .591 0.980 0.328 
6���� 

4#�  172 3.79 .652   

���*  178 3.41 .567 2.411 0.016 
������ ������ 

4#�  172 3.57 .673   

  

         ������ "# OI��.�� 	!��)28 ( ;���� �.� !I�� � ��� ��� A�	# ���� ���

)0.05 ≤α  ( �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# < "�!��	���� �!�%��� A!��� �	� "#

 	F. 6�� *�*!!	��)� +.��� ��1�� ��� <�!� ��� ����. �M�� �� ��� ��� � )2.411( <

 ��� ;������)0.016( !�
�� �	���< H��
�  ;���� �.� !I�� � ��� ��� A�	#

)0.05 ≤ α  ("# �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# < "�!��	���� �!�%��� A!��� �	� 
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 	F. 6�� *�*!!	��)�+.��� ��1�� "# �������  : +��%��� C��	��� W��N��� <".�N��� <��8�

�!I�� � ��� � 0!� �.�
 �� < !��� �� *6������� @�-�	� �!��� W�.)� X���� A	-�� *�
� <

<+����� ������ "# A�	# ���� 0� *!  "# <	�
��� ������� *� �!� �.�
 ��� 	!,  

 ����!I�� � .  

C#�& :  !� �.�0
��� B;
#��    9�E���  � ����   �&�   G)# $*��"   93   ���� ���
   �,��� ��*

��;)5� ��  ����  ���	
     ���
��
��� 	�	�
��  ��         ,� �,����� ���� �� ����
�� �����

����  �����!� �"# ��F
�� <�0
 ���0�� 93E���^   

  � !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� /��  0���� �!�%��� A!��� �	�"�!��	�<  

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "#*!!	��)�"��1�� ��V��� 	!M��� �1�� < <

� ������ 	6F!)29(H�� . 

 ������)29(  
� !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� '	�:� "# < "�!��	���� �!�%��� A!��� �	�

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	���*!!	��)�<"��1�� ��V��� 	!M��� �1��   

@����� ���0�� 93E��� ��0�� 
 	��
���

���5�� 
$��0��� H��5#�� 

	��
� /����  60 3.29 0.842 

6�������  121 3.49 0.762 

��� /����  86 3.32 0.721 

��
���  49 3.48 0.754 

O���
��  34 3.31 0.790 

9�+�  

7������  350 3.40 0.769 

	��
� /����  60 3.38 0.678 

6�������  121 3.43 0.761 

��� /����  86 3.42 0.704 

�#&��  

��
���  49 3.66 0.713 
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O���
��  34 3.41 0.680 

7������  350 3.45 0.720 

	��
� /����  60 3.21 0.688 

6�������  121 3.35 0.794 

��� /����  86 3.39 0.713 

��
���  49 3.62 0.727 

O���
��  34 3.29 0.691 

4�&��  

7������  350 3.37 0.743 

	��
� /����  60 3.22 0.760 

6�������  121 3.38 0.820 

��� /����  86 3.33 0.737 

��
���  49 3.56 0.766 

O���
��  34 3.26 0.690 

?����� 

7������  350 3.35 0.773 

	��
� /����  60 3.35 0.737 

�6������  121 3.50 0.831 

��� /����  86 3.35 0.686 

��
���  49 3.68 0.742 

O���
��  34 3.26 0.781 

6���� 

7������  350 3.44 0.770 

	��
� /����  60 3.75 0.600 

6�������  121 3.80 0.690 

��� /����  86 3.67 0.560 

��
���  49 3.81 0.630 

O���
��  34 3.77 0.544 

�6���  

7������  350 3.76 0.622 

	��
� /����  60 3.40 0.588 

6�������  121 3.51 0.682 

��� /����  86 3.44 0.599 

��
���  49 3.65 0.622 

O���
��  34 3.42 0.524 

������ ������  

7������  350 3.49 0.626 
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     ������ *� F D!)29  ( ��������� *!� !	��F A�	# ���� !��� �� A!��� �	��

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# < "�!��	���� �!�%���*!!	��)� �1�� <

 "��1�� ��V��� 	!M��� �� <�� ��  :�  	!����� ��� "���  ����� ���9)3.65( < e��� 

 "��� �� ��������� �� � 0������ �����)3.40(�	-�� �.�
 ��� ��!# �!� ��� < *!� A

 ��� ;���� �.� !I�� � ��� ��� ���������)0.05 ≤α ( *!����� �!� � A!���  0�

 3�� 8� )One way ANOVA(  4 ?�! 3��� � .�� ��� *!����� �!� � OI��. �>��� <

"�U� ������:   

 ������)30(  
 A�	-�� 3�� 8� *!����� �!� � "#�!�%��� A!��� �	� !�	��� '	�:� "# < "�!��	���� 

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "#*!!	��)�"��1�� ��V��� 	!M��� �1�� <  
9����  ��
�� ��)�  �0����� 7���� ���5�� ���� �0����� 	��
� H ���� ������ <�
�� 

��������  �� 2.962 4 0.741 1.255 0.287 

�������� 9��� 203.554 345 0.59     9�+�  

7������ 206.516 349       

��������  �� 2.624 4 0.656 1.269 0.282 

�������� 9��� 178.327 345 0.517     �#&�� 

7������ 180.951 349       

��������  �� 4.834 4 1.209 2.22 0.066 

�������� 9��� 187.821 345 0.544     4�&��  

7������ 192.656 349       

��������  �� 3.492 4 0.873 1.47 0.211 

�������� 9��� 204.862 345 0.594     ?����� 

7������ 208.354 349       

��������  �� 5.57 4 1.392 2.384 0.061 6����  

�������� 9��� 201.519 345 0.584     
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7������ 207.089 349       

������  ���� 1.064 4 0.266 0.686 0.602 

�������� 9��� 133.813 345 0.388     6����  

7������ 134.877 349       

��������  �� 2.177 4 0.544 1.397 0.234 

�������� 9��� 134.386 345 0.39     ������ ������ 

7������ 136.564 349       

 

       ������ "# OI��.�� 	!��)30 (��� �� 0           ;����� ��.� !I��� � ��� ��� A�	# ���� 

)0.05 ≤α  (          ��!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# < "�!��	���� �!�%��� A!��� �	� "#

 	F. 6�� *�*!!	��)� "��1�� ��V��� 	!M��� �1�� < �M�� �� ��� ��� � �!� ��� ����.��� <

)1.397( ��� ;������ <)0.234( !�
�� �	���< ������� !(�� .  

C0�
:       9�E���  � ���!� �.�0
��� B;
#��  ?�
��   G)# $*��"   93   ���� ���
   �,��� ��*

��;)5� ��  ����  ���	
     ���
��
��� 	�	�
��  ��         ,� �,����� ���� �� ����
�� �����

����  �����!� �"# ��F
�� <�0
 ������ ���#�^   

   �� /��  0�� !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ������� �!�%��� A!��� �	�

"�!��	����< 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "#  *!!	��)� 	!M��� �1�� <

'	�%�� ���.� <  
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 ������)31(  
� !	�!1��� ��#�	 .��� !��� �� ��������� '	�:� "# < "�!��	���� �!�%��� A!��� �	�

��� 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	*!!	��)�'	�%�� ���.� 	!M��� �1�� <  

9���� ������ ���#� ��0�� 
 	��
���

���5�� 
$��0��� H��5#�� 

5 �� �� ���#�   76 3.35 .663 

  �6P  10���#�   55 3.10 .673 

  �11P 15�#�   89 3.55 .832 

  �16 P 20�#�   45 3.41 .626 

21 �#� �&�M�  85 3.46 .869 

9�+�  

7������  350 3.40 .769 

5 �� �� ���#�   76 3.43 .639 

  �6P  10���#�   55 3.27 .688 

  �11P 15�#�   89 3.51 .745 

  �16 P 20�#�   45 3.38 .657 

21 �#� �&�M�  85 3.55 .800 

�#&��  

7������  350 3.45 .720 

5 �� �� ���#�   76 3.38 .648 

  �6P  10���#�   55 3.18 .655 

  �11P 15�#�   89 3.39 .742 

  �16 P 20�#�   45 3.37 .730 

21 �#� �&�M�  85 3.45 .870 

4�&��  

7������  350 3.37 .743 

5 �� �� ���#�   76 3.40 .716 

  �6P  10���#�   55 3.14 .710 

  �11P 15�#�   89 3.33 .773 

  �16 P 20�#�   45 3.40 .706 

21 �#� �&�M�  85 3.46 .874 

?����� 

7������  350 3.35 .773 

5 �� �� ���#�   76 3.42 .702 6���� 

  �6P  10���#�   55 3.29 .684 
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  �11P 15�#�   89 3.34 .820 

  �16 P 20�#�   45 3.52 .662 

21 �#� �&�M�  85 3.60 .859 

7������  350 3.44 .770 

5 �� �� ���#�   76 3.74 .596 

  �6P  10���#�   55 3.61 .594 

  �11P 15�#�   89 3.74 .545 

  �16 P 20�#�   45 3.81 .655 

21 �#� �&�M�  85 3.87 .703 

�6���  

7������  350 3.76 .622 

5 �� �� ���#�   76 3.48 .545 

  �6P  10���#�   55 3.29 .574 

 � 11P 15�#�   89 3.51 .619 

  �16 P 20�#�   45 3.50 .543 

21 �#� �&�M�  85 3.59 .747 

������ ������  

7������  350 3.49 .626 

 

    ������ *� F D! )31  ( !��� �� ��������� *!� !	��F A�	# ���� A!��� �	��

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# < "�!��	���� �!�%���)�*!!	�� �1�� <

 '	�%�� ���.� 	!M��� �� <�� �:� I- 21 .� 	N
R# "���  ����� ���9 ��� )3.59( <

 e��� *� I-�� /� �8 "��� �� �������6[  10 ���.� )3.29( �.�
 ��� ��!# �!� ��� <

 ��� ;���� �.� !I�� � ��� ��� ��������� *!� A�	-��)0.05 ≤α( �!� � A!���  0� 

 3�� 8� *!����� )One way ANOVA( "�����
 :  



 

 

123

 ������)32(  

 A�	-�� 3�� 8� *!����� �!� � "# !�	��� '	�:� "# < "�!��	���� �!�%��� A!��� �	�

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "#*!!	��)�'	�%�� ���.� 	!M��� �1�� <  

9����  ��
�� ��)�  �0����� 7���� ������5�� � �0����� 	��
� H ���� ������ <�
�� 

��������  �� 7.519 4 1.88 3.259 0.012 

�������� 9��� 198.998 345 0.577     9�+�  

7������ 206.516 349       

��������  �� 3.199 4 0.8 1.552 0.187 

�������� 9��� 177.752 345 0.515     �#&�� 

7������ 180.951 349       

��������  �� 2.512 4 0.628 1.139 0.338 

�������� 9��� 190.144 345 0.551     4�&��  

7������ 192.656 349       

��������  �� 3.927 4 0.982 1.657 0.160 

�������� 9��� 204.427 345 0.593     ?����� 

7������ 208.354 349       

����������   4.599 4 1.15 1.959 0.100 

�������� 9��� 202.49 345 0.587     6����  

7������ 207.089 349       

��������  �� 2.566 4 0.642 1.673 0.156 

�������� 9��� 132.31 345 0.384     6����  

7������ 134.877 349       

��������  �� 2.982 4 0.745 1.925 0.106 

�������� 9��� 133.582 345 0.387     ������ ������ 

7������ 136.564 349       

     ������ "# OI��.�� 	!��)32 (��� 0��            ;����� ��.� !I��� � ��� ��� A�	# ���� 

)0.05 ≤α  (            �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# < "�!��	���� �!�%��� A!��� �	� "# �

    	F. 6�� *�*!!	��)�      '	�%�� ���.� 	!M��� �1�� <        �M�� �� ��� ��� � �!� ��� ����.��� <
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)1.925( ��� ;������ <)0.106( !�
�� �	���< �(# ��8� ������ >�.N���� ������� !(�� 

    !I�� � ��� ��� A�	# ����  �M�� ��      ���� ��� � �!�)3.259(     ���� ;������� <

)0.012( "# A�	-�� !�I�� #	1� ��9 *�� <��8� ������ ������� 4!-!� 	���%� A!��� 0� <

OI��.�� *!�! "�����.  

������) 33(  
� 	���%��!#  !�	��� '	�:� "# < "�!��	���� �!�%��� A!��� �	� "# A�	-�� "# A�	-��

 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "#*!!	��)� 	!M��� �1�� <	�%�� ���.�'  
 *�
11[ 
15.�  

21 .� 
	N
R#  

 *�16 [ 
20.�   

5 ���.� 
*�� ��#  

 *�6[  
10 

���.�  ���
���
 

'	�%�� ���.� ������� 

3.55 3.46 3.41 3.35 3.10 

 15 -11م/ 
8?9  

3.55 -    0.45* 

21@AآCD 8?9   3.46  -    
 20 - 16م/ 
8?9  

3.41   -   

5 (*D اتE?9 
  دون

3.35    -  

��
8� 

 10  -6/ م
  E?9ات

3.10     - 

8� م?��ى C �;��J60.05 ( ا�>�ق دال إ≤α(  

    A����� ������ *� F D!*9 *�
 A	-��    X���� *�11[ 15 *� C� 06�.	�(� �.� .� 

6[  10���.� ������ ��� "# �(# .  
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6���� 9)%��  
B;
#�� �,��#���)�
���  
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6���� 9)%��  
B;
#�� �,��#���)�
���   

  
  ?�     OI��.�� ���.� ��-�� ��� *�      <��	��� �6!�� ����� "��� ,�!��     ��!������   "�#

 <OI��.�� ���.� >�?"����� � .�� ��� H��� :  

       I�� K# $*��� D9�+� 9�E��� �.�0
��� B;
#�� ���#�:   �       ���,��� ����� �,��	
 ����

���!� �"# ����  � ������ ���� �� ����
�� ����� �� ������ ��^  

       ������ *� F D!)5(             ���� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	��� A!��� �	� *9 

     	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)�  ����� �.�
      "��� �� ������� e�� �� <)3.38 ( ��	 .��

  3	�!1�)0.53(   �>��� <  C!��    ��	��� '��9 �����   �������� �	��� "#    �� ��	� �� <

 �� ���������   *!� !��� )3.47[ 3.27(<          ���� *� 0,	��� 4.9 ��� /���� ;:1! *9 *
�!�

                H��.� ��: �� 4.9 �� <�!�
�� ���� !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	��) '�!�� ��!���!�

��!� ��� ��� :	�9 *�� < '	�:��� ��� A!1�  C����� K	9 ��� ��!� � :0�� ���� @���� 

��� A!��� 	!!�1� ���'�� "# ��	�# (��� *� K1� *!���1��  K�1�� ��	��)�  '	�:� "�# 

 �!�
�� ���� !�	����!�. 0��1.� #�(N '����� ������ ��� #�?)�� <���(� 	!!M��� K#	��� 

>��� *� *!���1�� �9 ��	��)�� <0�� 0������ /!	����� 4�(.� ��� � 	� A!�����<    *�� �D?#

 C���OI��.�� 	�-��! � '	��)'����  *!N� ���� >�	f �>�� �(# 4!��� <������  ������ �	��

��!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	��� A!���.  

        ��	� OI��. C� ��	��� ��� �!�. �(-��    
��	���)2004(<      ��6�I��. :	�9 �	��9 "���� 

       �	��  *!!��	��� '��(�� >�	9 ������� *9 ���        >�(���� 1��� "# ������ '����� '	��� A!��� 
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    <����� �.�
 !(!�����   �(-��� ��
  "��!���� ��	� OI��. C�)2006 (   �	�6F9 "����� <

   ���� �6�I��.      '����� '	��� 0�F. 0��%��� ����� !���# �	�       OI���. C�� ��?!9 �(-��� <

  ��	�  ��6���� )2007(      � ;̀���� �6�I��. �	6F9 "����       '	��� A�!���� "���� �������

            OI���. C�� ��(-��� ��
 <�!�
��� !�!�1��� A��.��� "# *!!��	��� '��(�� ;�� ������ '�����

   	!?% ��	�)2007 (       �	� ���� �6�I��. �	6F9 "���� < *!���# "#    ������ A�!��� 

 '	��) !.!���-�� 0!�1���� !�	��� ��!	!�� "# ������ '�����.  

*!  "#   ��	� OI��. C� ��	��� ��� OI��. �-��%�    W!���� +!��Lewis & Smith ) 

1997(               ��	�� "1������ 0!�1��� ;�� ������ '����� _���� 	#�� ��� �6�I��. �	��9 "���� 

   W!  <!���   	������ *!� ���� 0�:���� <     �!-����� >�?	E� 0�:����� )/����� � <  	��8� "�� <

�C������( .   /�� �1��      <�.!1�� 1!�� "# �D�%�� ��� ;:1! *!���	��� OI��. "# �D�%��

               �.!� �	!�%� *!  "#  <!
!	�8� ��1����� '����9 *� (����� ��	��� .!� �	!�%� W! 

                ���� ��?�!9 /���� ;:1! *9 *
�!� <�!�
�� "# !�	��� '	�:� "-F�� *� !�� �� ��	���

    < !#�	M��� (�.��� "# �D�%��            ��!	�9 ���.!� < �
!	�9 "# (����� ��	��� �!	�9 W!  

    �!�
�� ��� "# !�� �� ��	��� .          ���	� OI���. C� ��	��� ��� OI��. �-��%��  *��.����

Johansen) 2000 (        <������ '����� '	��� ;���� @�-�	� ��� �6�I��. �	��9 "����   ��1��

       �� (�.��� "# �D�%�� ��� ��1! �D�%�� /��       "# (����� ��	��� �!	�9 W!  < !#�	M�

       �!�
�� "# !�� �� ��	��� �!	�9 *!  "# �
!	�9 .       OI��. C� ��	��� ��� OI��. �-��%�� ��


   	?%  ��	�)2004 ( <������ '����� '	��� A!��� ;���� @�-�	� ��� �6�I��. �	��9 "����

          "#� .!1�� 1!�� "# �D�%�� ��� /���� ;:1! ���       ��!	�9 W�!  <�!#�	M��� (�.���

        *� �6�.!� �.�
�� *�	8� "# (����� ��	���    !����� W�M�� ��
� +	��� 3	!��    ���.!� < 
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            !�	��� '	�:� "-F�� *� �6�.!� �.�
�� �!�
�� "# !�� �� ��	��� �!	�9 .  �-��%�� ��


      3	#�M�� ��	� OI��. C� ��?!9)2004(   D    ��� �6�I��. �	��9 "����      '������ '	��� A!��� *9 

               �D��%� /�� ;:1! *9 *
�!� <'	!�
 �	�� �>�� �� "���8� 0!�1��� +	��� "# ������

           ���� (������ ���	��� �#�� W!  < !#�	M��� (�.���� !�6.��� "# �D�%�� ��� OI��.��

  �	1�            "���8� 0!�1��� +	��� "# ������ '����� '	��� A!��� !.�
�� �	�     .���� "�#

            ��� �	1��� ��� !�� �� ��	��� �#�� *!  "# <+	����� �	!�� ��	��! ��
 *��k� �	� 

A!���   ������ '����� '	���   "�!��	���� �!�%���� �6��D��          ���� "�# �!�	��� '	�:� "# 

  �!�
��*� 6��   *!!	��)� 	F. .       ���	� OI���. C� !�� �� ��	��� �!�. �-��%� *!  "#

.��  l��)2006(<               ���1����� ;��� ������ '����� ;���� ".�� ��� �6�I��. �	��9 "����

 "# �D�%��� !�6.��� "# �D�%�� ��� ��1! /���� �1�� <!���1�� L���.��� �.	�(� !.�	8�

         	!��� ��� (����� ��	��� �#�� �� <.!1�� 1!��� !#�	M��� (�.���    '����� *��?� L���.9 

       *� �6�.!� �.�
�� <!.�	8� ��1����� "#  >�?�9     <��1��� C�	9 ��!�
 "# !�!	���� I!6�� 

 ��	��� �!	�9� (�����         ��� !�� �� ��	��� �#�� *!  "# <*�	8� "#   ��� �	1���  �	� 

A!���   ������ '����� '	���   "�!��	���� �!�%���� �6��D��    ��� '	�:� "#       ���� "�# �!�	

  �!�
��*� 6��   *!!	��)� 	F.            ��!	�9� < �!�	��� '	�:� "-F��� *� �6�.!� �.�
�� <

 !�� �� ��	����!�
�� "# .  

  "�����
 "6# <9��� �
 ��	(# OI��. ���.�� ��.��� ��9  :  

 9����9�+� :������ ������ ����� ���	
 ������ ����� ����
�� ����� I#�

.  

   D!    ������ *� F)8 (            ���� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	��� A!��� �	� *9

  	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)�  ��	(-� ����������� �.�
 ��8� <    ���1! /����� �1�� 
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                 *����� "#  ����%��� ����8� ���� "# ��!��. ��N!�  �1! ������ '����� '	��� 0�6-� *9 ���

  � W!  <"�	1��        �!�
��� !�	��� '	�:� "# ��N!�  4(!��� 9�        '������ '	��� A�!��� *9 ���� <

                ����� >��.�� 	��� !	�	����� 1���� ��� L�� ! ��.�� <��� ?� �!� *!� 0�! � ������

'��	��� 	��N�� ���� '���.��� !�M�� A!( � ��� ������ ������ �6��� *� �!:���.  

  

 9�����#&�� : ?8� ���5
 K��� ���	
�� X�F� ������ ����� ����
�� ����� H��3@

 �����!�.  

       ������ *� F D!)9 (            ���� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	��� A!��� �	� *9

     	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)�   ��	(-�  ������  ����� �.�
 ".�N��<     ����	� H�� ;:1! ���  

   ������ '����� '	��� -��#              �1!���  �����	� �6� *9 ��
 <06
�	�� ;����� < *!���1�� #�(N� 

�!�
�� ���� !�	��� '	�:�� !	��)� '��!(��.  

4�&�� 9���� :������ ����� ����
�� ����� �#��! ��
���� ���	
��.  

    ������ *� F D!)6 (�� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	��� A!��� �	� *9 �

 	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)�  ��	(-� ����������� �.�
 W��N�� < *9 ��� H�� ;:1! ���

 	!#�� !��� '	�:���:#�� ����1�� "# *!:!����� *!���1�� ��6�� ��	!�(�  1?���� !��� �1� 

 A!���� ����� �	� ��� 	!�! ��� < !#�
 	!,�!�	��� '	�:� "# ������ '����� '	��� "# 

 	F. 6�� *� �!�
�� ���*!!	��)�  ��	(-� ������W��N��.  
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 9����?�����  :�����!� /���� I��  �%"���� '���
.  

       ������ *� F D!)12 (           ��� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	��� A!��� �	� *9

     	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)�   ��	(-�   C��	�� ������ ���� �.�
�  <     ���1! /���� �1�� <

                "-F���� ��!�
�� "�# !�	��� '	�:� ��V!6� "��� ��	�%�� ������ ".6��� 	����� �� ���

                ��N1� �9 ��� l	� �9 ��	��V� �9 ����. �9 ��	�� *� H�� *�
 >��� !�!�1��� A��.���

!��	�.  

 9����6���� :N
#!� ��.5
� 9�0�� �&��5�� ������� /��.
.  

   D!    ������ *� F )11 (           ��� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	��� A!��� �	� *9

     	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)�   ��	(-�  ������  ����� �.�
 +��%��  <    ��� /���� ��1! ���

�!����� *� ��#�% d !���1�� !	��)� ��	!M���� ��	����� �
��� "# �,	�� ���� 0��.  

�9������� 6 : 9�@  � $���8 G#@ 6�@ I�� -�*� '���
�� 	�# B�#�� ?8�

<���� 9��	 	�	�
��.  

    ������ *� F D!)10 ( ��� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	��� A!��� �	� *9

 	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)� � ��	(-����������� �.�
 +�����  < ��1! /���� �1��

 !��� *9 ��� 	��! '	�:��� X 0�� � *!���1��!�!	���� ��	���� !��?�� +�9 A#�.  

 9����?���� :������ ����� ����
�� ������ �#���� U#���  

       ������ *� F D!)7 (            ���� "# !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	��� A!��� �	� *9

     	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)�   ��	(-�  ������ .�
 C����� ����� �  <    ��� ��1! /���� �1��

                ���� ���� ��9 "��� /���8� *� �	����� *
�! W!  <��	�	(�� ��%�� "# '�!���� !:
	���
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              ������� '������ '	��� A!��� �	� #	1�� ��	��� ����� ��	(# "# �!�.��   '	�:� "�#

*!!	��)� 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	���.  

C�#& : 
#�� ���#�    9�E��� �.�0
��� B;�#&��   I�� K# $*��� D:   �    	�,	�
�� ���	
 ����

 �����!� �"# ����  � ������ ���� �� ����
�� ����� �� ���
��
���^  

    ������ *� F D! )13 (          ��� "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%��� A!��� �	� *9

     	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)�   �
��0�� �.�
  �����       "��� �� ������� e�� �� <)3.49 (

   3	�!1� ��	 .��)0.63(       "�!��	���� �!�%��� A!��� �	� �>��� <    �������� �!���M�

  �����     /���� ��1! ��� <���           < �!�!�
�� �!��	��� I!��� �ID� 	!, ':��� ��% ������

       !�	��� '	�:� '	�(� C��	� ��� 3�V! H�� �1��    !	����� �#	1��     �!�%����� �(�1���� ��1

"�!��	����<               �!��%��� ���  	�	�(�� ���%��� C.� "# 
	����� 	�� .� ��� #�?)��

 !��� *�
� �.� *�� < .!1� I# ;�� "�!��	�����!� � I!��� !�%����  �I!����  �!�	�%�� 

   < 1?����              �!��%��� ����� "# W� �� ����	� ����� !��� "#  ?�� '	�. ���� C�

"�!��	����  D   *E# ���     �6� 1����� ��!	!���� '	�:��� 4!��� !���    "�!��	����� �!�%��� � . 

       < 0!!(���� ���	���� !	�	����� 0�� �6���!  ��6��      ��  .!1�� ��	#9 ��	!�(� �>��  A�!���

   '	�:� "# "�!��	���� �!�%���   !�	��� <�����         ������ �!(!��� !?	9 ��� 	!�! ���

�8�>� "�!��	���� �!�%��� .  

      ��	� OI��. C� ��	��� ��� �!�. �(-��     "��:M��)2000(<      ��6�I��. �	6F9 "����  ����

!.�	8� ��1�� ����V��� ��� *� "�!��	���� �!�%��� �	���� ����� �	� ����. 

�            �M.!��
 ��	� OI��. C� ��	��� ��� �!�. �-��%�Calingo ) 1991(< ���  ����� "�

              "�# �.	�(� !	�
�� H�.��� ;�� "�!��	���� �!�%��� �	��� ;���� @�-�	� ��� �6�I��.
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                �#��� W�!  < *!����	��� !�6.� "# �D�%�� ��� /���� ;:1! ��� <!
!	�8� H�.���

              H��.��� 3	!���� "�!��	���)� �!�%��� ���	��� *!� .	�(� >�	�� ��� (����� ��	���

 # *!���1��    ���� �	�1��� !�� �� ��	��� �#�� ��.!� <!��.��� !	�
�� � !
!	�8� H�.��� "

�	� A!���    ������ '����� '	���   "�!��	���� �!�%���� �6��D��       ��� "# !�	��� '	�:� "# 

  �!�
��*� 6��   *!!	��)� 	F.  (�.���� *!���	��� .!� 1!�� "# �D�%�� ��� #�?)�� <

�	M���               "# < H�.��� "-F�� *� �6�.!� �.�
�� �
!	�9 "# (����� ��	��� �!	�9 W!  < !#

                �!�	��� '	�:� "-F��� *�� ��6�.!� �.�
�� < �!�
�� "# !�� �� ��	��� �!	�9 *! . 

 �-��%�� ��?!9 ��	� OI��. C�     :.
���� "�	!��� "��!� *�� �
Willie, Shirley & 

Hopkins) 1997 (   �. �	��9 "���� <   ��� �6�I�      "�!��	����� �!�%��� A!��� ��. @�-�	�

 H�.��� ;��                ���� #��?)�� < .!1�� 1!�� "# �D�%�� ��� ��1! /���� �1�� <�
!	�9 "# 

              ��6�.!� �.�
�� < �
!	�9 "# (����� ��	��� �!	�9 W!  <!#�	M��� (�.��� "# �D�%��

  *�112        # !�� �� ��	��� �!	�9 *!  "# < H.�      *�� �6�.!� �.�
�� < �!�
�� "  "-F���

 !�	��� '	�:�.         3	���� ��	� OI��. C� ��?!9 �-��%�� ��
 )1998(    �6�I��. �	6F9 "���� <

".��        !.�	8�  ����V��� "# "�!��	���� �!�%��� A!��� ��.       ��� /���� ��1! *9 *
�!� <

       � �.�
� W!  <.!1�� 1!��� !#�	M��� (�.��� "# �D�%��     *�� (������ ���	��� �.!

       '	�:� "-F��� *�� !�� �� ��	��� .!� �.�
� *!  "# < *�	8� "# !��.��� ���F.���

�!�
�� "# !�	���.  

       ���� ��� ��.����      �!�
�� ���� !�	��� '	�:� ;�� @�	���� '	���   <      ��	� *9 F� D!

        �� ��� "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%��� A!���      	�F. 6�� *� �!�
 *!�!	��)� 

    1-�	� �.�
 ������ ��� ��	(-�       "���� �� ������� e�� �� <)3.76 (    3	��!1� ��	� .��
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)0.62(   �>��� <         ��������� �1-�	��� *!��	���� *!� ������ ��� ��	(#    �� ��	� �� <

    *!� !��� �� ���������)4.23[ 3.45(<          *!N�� ���� ��	!��(� *9 ��� ��1! /���� �1�� 

                /��  C!	������ /�!�	� "#� <>��V	�� ��! D��� K!�-� "# !�	��� '	�:� '	�� ��

                ������ '	��� "�# �6�!���#� < !���-� ��������� '	��� "# �6�	�� ��� #�?)�� < !���8�

    ��� 	!�! ��� <1-�	� �.�
   *9          "�# �!�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%��� A!��� �	�

�� *� �!�
�� ��� 	F. 6*!!	��)� 1-�	� �.�
 ������ ��� ��	(-� .   

C&�& : 9�E��� �.�0
��� B;
#�� ���#�4�&��I�� K# $*��� D:  93���
 ���� ��* ���� 

  �� ��;)5����
��
��� 	�	�
��� D������ ������ ����� ���	
 ����  ����
�� ����� ��

 �"# ����  � ������ ���� �� �����!�   ^  

 F D! ������ *�)20 (���� ;���� �.� !I�� � ��� ��� �D� 0.05) α ≤   ( *!�

   A!��� �	�'	���           �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%���� <������ '����� 

    	F. 6�� *�*!!	��)�     F D! ��
 <  *!� �D� ����    ����� #�
      A�!��� ��	�'	��� 

 ���� '�����              	�F. �6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%���� <��

     �.�
 �61!�� ���D1�� ��� *�� <*!!	��)� !���!� .         ���� /����� ;:�1! ���  *9  �!��%���

    !��� �N�! "�!��	����   ����9 C?�  < ������ '�����       	!��� !��� *9 ��� #�?)�� �%��

  !�!��	��)�  ��� *� 0��           '	�:� "# ������ '����� A!	# "# >�?�R
 *���1! *!��� *!-F���� 

         !  *� 4.9 ��� 	!�! ��� < �!�
��� !�	���  A��  ������ '����� '	���<4!�� *�
� *9� ���  �% 

    0��1���  ?�� !�!��	���           !���!� �D� ���� ��� *!N� ���� ��	!�(� �	��9 �.� *�# <*!� 

   ����� #�
 �� �	�  A!�'	���         "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%���� <������ '����� 

����!�
�� .  
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  ��	� OI��. C� ��	��� ��� �!�. �(-��  *�	%f � 3	��9Assari et al ) 2002( W!  <

              ����	��� OI��. � "�!��	���� �!�%��� A!��� *!� A!�� ����	� ���� ��� OI��.�� �	��9

  � '����� '	���     ������� � '	!M��� ����V��� "# �����.       ��	� OI��. C� �(-��� ��
   ��


 ����#� 	��!D� *�Glaister and Falshaw   )1999(<  "���� ����� �6�I��. ���� ���

           H��.� *9 W!   "�!��	��)� �!�%��� � . !��� !���!� ��������     ��
	���� *!� 0�� A�-�

  N� ����  <   �� �!�%��� *9 ���            ���1# �(!	� X���! *9 *
�!� < 06� "��	�� "�!��	��

�!��� "����� >��8�� '����� A!( ��.  

         	�1�� ��	� OI��. C� ��	��� ��� �!�. �-��%��  )1998(<   "����  �	6F9�I��.�6   4.9 ��� 

                �!��%��� *9 "�.1! ���� <-!1? �D1�� *9 �� ��6����� "# !���!)� �D1�� *� 0,	���

��               !��� *�
� �� ;	%9 ����9 � . �	����� ��� "# ��	��� .!� ��� *� 4��! "�!��	��

   /�,8� ��� .             ����� �.!1�� 1!��� !�6.��� "# �D�%�� ��� �D�%�� /�� ;:1! ���

      ���� (����� ��	��� �#�� W!  <!#�	M��� (�.��� "# �D�%��    �!��%��� 	�N9 	����%�

  �� ���1
 "�!��	����       '�!�� !#	�� ����% 	!��� ��� �(�      ���	��� �.!� �.�
�� <

               �#��� *!  "# <*�	8� "# ��	��� �!	�9  W!  <!	����� �	����� 3	!�� *� (�����

    ��� �	1��� ��� ��	��� ��� �	� A!���      ������� '������ '	���     �!�%����� ��6��D�� 

"�!��	���� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# *� 6�� *!!	��)� 	F. *� �6�.!� �.�
�� <

�!�
�� ��� "# ��	��� ��� �!	�9 W!  <!�	��� '	�:� "-F��  .  
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C0��� :     9�E��� �.�0
��� B;
#�� ���#�?�����   I�� K# $*��� D : "   93   �,��
   ��* ���,�

 �� ��;)5� �����������	
   �� ������ ������ ������ ���� �� ����
�� �����  � �����

����   �����!� �"#<�0
 ^ 6#��� ��F
��   

     ������ "# OI��.�� 	!��)21 ( ;���� �.� !I�� � ��� ��� A�	# ���� ���)0.05 

≤α  ( A!��� �	� "#'	��� 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# <������ '����� 

 	F.*!!	��)�+.��� ��1��  �!� ��� ����.��� < �M�� �� ��� ��� � )2.931( ;������ <

 ���)0.004( !�
�� �	���< H��
�  ;���� �.� !I�� � ��� ��� A�	#)0.05 ≤ α  (

"# A!��� �	� '	��� 	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# <������ '����� 

*!!	��)��� ��1�� +.�_������ "#  :<+������ +��%��� <".�N��� <��8�"�! ��� �N������  :

)������ '����� '	��� A!��� �!�
�� ���� !�	��� '	�:� �.���(. � ) ����9 C?� �!� �

*!!	��)�� $�%�� 	!����� K	M� �!�
�� ���� !�	��� '	�:�(  . �) ���	����� 0!!(�

��.)� A!( �� ��1�� N!� ��L( . �) 4.9 +��9 ��� H�� � /!	���� ��. O��.	� C?�

;���� �!�� �!�%��� ��9 *� 3	�	? . ( <"������ ��� H��� W�.)� X���� A	-�� *�
�

	�
��� ������� *� !��� �� *6������� @�-�	� �!���.  

   	�:� "# 3	��)� ��1�� "# ��	%.D� !�!�
�� '9	��� ��6��� ��� ��1! /���� �1�� '

 *9 ��� 	!�� �� < ��	��� .!� 4!�� 	!�� �� H�� �
V!� < 	�
��� ��6��� A�-! �
�� !�	���

 W�.)� ���197 e����� 	�
��� ��� A�-! �6# H���� -F�� 153 ��� #�?)�� < ��-F�� 

 W!  < "1����� �6�!�1� �D% *� < ������ '����� '	��� A!���� �!-.� !��� *� '9	��� *
��

"�!�
�� "1����� 0!�1��� "# ������ '����� '	��� 0!�1� ������ ��%�9.  
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 ��	� OI��. C� ��	��� ��� �!�. �(-��    3	#�M��)2004( �6�I��. �	6F9 "����  ����

 +.��� 	!M��� ;:1� ������ '����� '	��� A!��� !.�
�� �	� "# !I�� � ��� ��� A�	#

W�.)� X���� .  

   "#        ����� "# A�	# ���� 0� *! :  <C������ C��	��� W��N��   "�! ��!# �N������) :  T��.���

    �!�
�� ���� !�	��� '	�:�� ".6���(   � <)     �!	��)� 06���6� ���� *!-F����� /!	�� ( � <

)      �!�
�� ���� !�	��� '	�:� ��.�
�) 	������ 	!����� (    "������ ��� <   � 0!� �.�
 �� 	!,  

 ���!I�� �� . ��� H�� /�� ;:1! ����	� *9  A�!����� '	��)  ������ '  �������   ;���

*!-F���� *�
�� 	�
��� W�.h�� ��� �  d>��� 39 *9 ��	F ��1�� '� �� *!�.���  T�.���#

       ���� /!	����� ��!��� H��
� < � �� �!�
�� ���� !�	��� '	�:� "# *!�.��� D
� ".6���

   �6� H	��! !	��)� 0�6���        	������ 	!����� *� �D?# <*!�.��� D
   3���    ��
 W�.)� 4� 0�(�

>��� �   ��� 	�
��� 4� 0�(!. 

 OI��. C� �!�.�� ��� �(-��   ��	� 	!?%)2007(  0�� ��� �6�I��. �	��9 "���� < ����

 +.��� ;:1� ��!I�� � ��� A�	#. 

C��� :     �� D6���� 9�E��� �.�0
��� B;
#�� ���#�  I�� K# $*� : "   93  ���
  ��* ����

 �� ��;)5� �����������	
   �� ������ ������ �����  � ������ ���� �� ����
�� �����

����   �����!� �"#<�0
��F
��  ���0�� 93E��� "  ^   

    �	��9 ���   )24(، و  ) )23، و   22  ((  �������   ��.� !I��� � ��� ��� A�	# ����

  ;����)0.05 ≤α  (    A!��� �	� "#'	���          ���� "�# !�	��� '	�:� "# <������ '����� 

 	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)�"��1�� ��V��� 	!M��� �1�� < 	!������� ��   X����.  *
�!�

 /���� ��1! *9"# H�� ��� *9  ������ '����� '	��� *� '	
# 06!�� �!�1�� ����	��� "-F�� �
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 *�(�)�� ���� *� b��� ;����� 06��� :���! 	!������� ��  *9 �� < 06���	� �D% *���9 

��.��� '�	��
��� ��V� "-F��� *�# *
���� *9 *�
! 6��M�.�0 "# 6����	�0 6N� �9�0 �M?� 

��1�� 	NV! ��̀�� ����!�
�� ���� !�	��� '	�:� "# ������ '����� '	��� A!��� !��� .   

     ��	� OI��. C� �!�.�� ��� �(-��       ��6���� )2007(    D  ��� �	��9 "����   A�	# ����

      "�# ������� '������ '	��� A�!���� *!!��	��� '��(�� ���1��� �	� "# !I�� � ��� ���

       "��1�� ��V��� ��� ;:1� �!�
�� ���� !�!�1��� A��.���         ���	� OI���. C�� �(-��� ��
 <

  "�!����)2006(     �6�I��. ����� "���� <         �!���-�� �	� "# ��!I�� � ��� A�	# ���� ���

!�
�� '����� '	��� 0�F.� "��1�� ��V��� ��� ;:1� <.  

 ��	� OI��. C� ��	��� ��� �!�. �-��%� *!  "#   3	#�M��)2004(  D �6�I��. ���N9 "����

        .�
�� �	� "# !I�� � ��� ��� A�	# ���� 0��         "�# ������� '������ '	��� A!��� !

"��1�� ��V��� 	!M��� ;:1� "���8� 0!�1��� +	��� .  ��	� OI��. C� ��?!9 �-��%�� 	!?%

)2007(  �6�I��. �	6F9 "���� <  ��!I�� � ��� A�	# ���� 0�� "# '����� '	��� A!��� C���

 ;:1� 0!�1���� !�	��� ��!	!�� "# ��������"��1�� ��V�.   

fC��� :       I�� K# $*��� D6���� 9�E��� �.�0
��� B;
#�� ���#� : "   93
   ��* ���� ���

      ���	
 ���� �� ��;)5� ���������          �,����� ���� �� ����
�� ����� �� D������ ������ 

 �"# ����  � �����!��F
�� <�0
 � ^������ ���#�  

   ������� �	��9  )25( � <)26( � <)27(    ���         ��.� !I�� � ��� ��� A�	# ����

  ;����)0.05 ≤α  (    A!��� �	� "#'	���          ���� "�# !�	��� '	�:� "# <������ '����� 

     	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)�    '	�%�� ���.� 	!M��� �1�� <   X����   �I-��    *�� 16 [ 20 
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.� .   ;:1! ��� �!���� '	�%�� 3�� *9 ��� /����  ��!���� 06��	�% *� ����#9 �� ��1�� "#

 ������ '����� '	��� A!��� !��� "#.  

       ��	� OI��. C� �!�.�� ��� �(-��     "�!����)2006(     �6�I��. �	6F9 "����   A�	�# ����

     !�
�� !���-�� �	� "# ��!I�� � ���     ������ '����� 0�F.�     ��� ;:1� <     '	��%�� ���.�� <

%�� 3�� X����� *� '	�)10[19.� .(  

        ��	� OI��. C� ��	��� ��� �!�. �-��%��    	!?%)2007(  ��6�I��. �>�� "����   0��1�

 ;:1� ��!I�� � ��� A�	# ���� ���'	�%�� ���.�. 

C0�� :9�E���  � ���!� �.�0
��� B;
#��?����  G)# $*�� D "  93
 ���� ��* ���� ���

 ���	
 ���� �� ��;)5�����
��
��� 	�	�
�  � ������ ���� �� ����
�� ����� �� D

 �"# ���� �����!�6#��� ��F
�� <�0
 ^   

  	��9    ������)28 (         ;���� �.� !I�� � ��� ��� A�	# ���� ���)0.05 ≤α  (  "�#

   �� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# < "�!��	���� �!�%��� A!��� �	�   	�F. �6�� *

*!!	��)�    +.��� ��1��    �!� ��� ����.��� <     �M�� �� ��� ��� � )2.411(   ���� ;������� <

)0.016( !�
�� �	���<   *�� !��� �� *6������� @�-�	� �!��� W�.)� X���� A	-�� *�
�

	�
��� �������.   

         ��� /���� ;:1! ���      ���� "# �� ���� '	�(�� *
���! W�.)� *9     ���� @D����� $! 

            /�  ��� #�?)��  <"�!��	���� �!�%��� ��!��1� ���	��� ��%��� ��	�.��� ���!�1���

     ��!������ �!�%����� 	�8� ���	� ��� ��% < ���	�� *� 	N
9 @D�����    ���!��� *��


                 �>��� ���� ��	�� *� �N.8� 1!��� /	�8� ':!��� ���� < *#� 	�� ��� L�� � �!�%���
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�W�.)� X����  OI��.�#�
 ������� "#   +����� ������ >�.N���� <) : ���� '	�:� ;�� V�.���

  �!�
�� ���� !�	��� (       ���� 0�� OI��.�� �	6F9 W!  <   <+����� ������ "# A�	#   �.�
 ��

�!�� 	!,  ��� �!I�� �.  

 ��� ��1! /���� �1��     �!�
�� ���� "� ��� C������ ��(� ;��   *9 �� < �!�!�
�� -F����

              /�
�� 4� 0:���� 3	��)� ��1�� "# ��	�� �	��� ��� ��(� �6�1!��� �!�
�� ���� '9	���

          <��	�� *R� �6.R� <��1�� "# !�%���� ���D1�� ��� $	 �� *!��V���� �?	     ����! � ��� 

��	��� 4���N9 ��
 <������ ��� "# W�.)�� 	�
��� *!� A	#  .  

C#�& :9�E���  � ���!� �.�0
��� B;
#��  �&�� G)# $*�� D"  93
 ���� ��* ���� ���

 ���	
 ���� �� ��;)5����
��
��� 	�	�
��  � ������ ���� �� ����
�� ����� �� D

 �"# ���� �����!� ��F
�� <�0
 ���0�� 93E���^  

     *!������ OI��.  �	��9 )29( و ،)30(  ���   0��   �	# ����        ��.� !I��� � ��� ��� A

  ;����)0.05 ≤α  (            ���� "# !�	��� '	�:� "# < "�!��	���� �!�%��� A!��� �	� "#

     	F. 6�� *� �!�
��*!!	��)�      "��1�� ��V��� 	!M��� �1�� <      ��� ��� � �!� ��� ����.��� <

 �M�� ��)1.397( ��� ;������ <)0.234(  �	���!�
��< ������� !(�� .  

              ��!�
�� ���� !�	��� '	�:� "-F�� ��  *!N� ���� ������.� ��� /���� ��1! *9 *
�!� 

              *�� 	F.�� KM� !�!	���� ��	�����  *�( ��!� <"N ���� ".��!��� ��1�� *��	��! 06.9 ��<

          "# ��	��� 4!�� �	��9 �� �
V! ���<"��1�� ��V���� ;������0��  # ���� A�	    ��	� "#

     < "�!��	���� �!�%��� A!���  ;��         	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:�*!!	��)� <

�� ;:1�"��1�� ��V�.  
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 C0�
 :9�E���  � ���!� �.�0
��� B;
#�� ?�
�� G)# $*�� D"  93
 ���� ��* ���� ���

 ���	
 ���� �� ��;)5����
��
��� 	�	�
��� ����� �� D  � ������ ���� �� ����
�

 �"# ���� �����!� ��F
�� <�0
 ������ ���#�^  

    ������� OI��. �	��9  )31(   � <)32(<) 33(< ���  0��       !I�� � ��� ��� A�	# ���� 

   ;���� �.�)0.05 ≤α  (           "�# !�	��� '	�:� "# < "�!��	���� �!�%��� A!��� �	� "#

 !�
�� ���     	F. 6�� *� �*!!	��)�  <  ;:1�    '	�%�� ���.� 	!M���       � ��!� ���� ����.��� <

 �M�� �� ��� ���)1.925( ��� ;������ <)0.106( !�
�� �	���< ������� !(�� .  

                ��V����� �(�1���� OI��.�� �D% *� ��	��� ��� 4!�� �	��9 �� ��� ��1! /���� �1��  

    ��� �	��9 W!  < W��N��    �D� ����  !���!�*!�    ����� #�
    A!��� �	�'	���   '������ 

             	F. 6�� *� �!�
�� ��� "# !�	��� '	�:� "# "�!��	���� �!�%���� <������ <*!!	��)�

              "�!��	����� �!�%��� 0�6-� ".�� ��� 06��	�% *� 	F.�� KM�� #�
 *!-F���� :- ! ���

  "�������4(!���   ���� ��� ��!-.��  #�
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��� K�%�� �8.� /��!�            

53   ���	
�  ������� ��5

�����%�
���� ?��.  

          

54   '�5 ?������ ������� '
�

�����+�.  

          

55   ��� ����� �� ����%�� -�
�

?������.  

          

56   ��&�
 I�� ������� 9�0

?������.  

          

57   ��5�)�� ������� X�%

2�E���.  
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 �5����)2(  

 ���5��� 2��M� ��;�  
0�	��  0���  $�%���  � *�
���1�  
1  9.�.'��1� ����  +!	�� A	�� O��.�  ���8� A	��� 1���  
2  9.� .��1��� /��	  !��	� '	���  !�	1�� *��� 1���  
3  � .�.��� 	!��  !��	� '	���  !�	1�� *��� 1���  
4  � .���(� ���! ����  !��	� '	���  !�	1�� *��� 1���  
5  � ."-!	��� +���  !��	�  '	���  �� 1������8� A	�  
6  � ."��! ��� :!:1�� ���  !��	� '	���  �!�
�� 1���  
7  � .".�� (�� *� ��� ���  !��	� '	���  �!�
�� 1���  
8  � ..!.� ��9 !.��  !��	� '	���  ���8� A	��� 1���  
9  � .-!�% 3:�,  +!	�� A	�� O��.�  ���8� A	��� 1���  
10  � .'	!��1�� �� �  !�	� ���9  ��!�	1�� *��� 1�  
11  � .3:.1�� A���  !��	� '	���  �!�
�� 1���  
12  � .'	!�	��� �� 9 ���%  !��	� '	���  ���8� A	��� 1���  
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 A ����)3(  
!I�6.�� �6�	��� .������  

 

�1���:��� �����8� A	                             �!�
 :!��	��� 0���1�����  
0��: !��	��� '��!(��� '	��)�                           ��	��: 9. �"��!��� A!#�� 	����� ���  

 �?�-�� "%9 ...�?�-�� "�%9:  
<4��
	�� 5� � 	� 0
!�� 0D���  

W ���� 3	�!     ��	� *��.1�"  �	�A!���  ������ '����� '	���   �!�%����� ��6��D�� 

"�!��	����	��� '	�:� "#  �!�
�� ��� "# !�*�6��  *!!	��)� 	F."  <  ����9 A!( ���

     ��8� >:��� <*!I:� *� .�
� ��	��� '��9 W ���� ��9 <��	��� :"�M!�  !���8� ��.�!���

 ".�N�� >:��� ��9 <*!N� ���� :��� *!�.����� *� *�
�!#:  

1.   ������ '����� '	��� .����� :   ��	(-�� *� ����� �����  ��:����      �������� /�� 

     �	�� *!N� ���� 0!!(� +
1� "���� <'�� ��� A!���   ������ '����� '	���     �!�	��� '	�:� "#

�!�
�� ��� "# .  

2.  "�!��	���� �!�%��� .����� :    �:���� ��	(-�� *� ����� �����     �������� /�� 

     �	�� *!N� ���� 0!!(� +
1� "���� <'�� ��� A!��� �!�%���   "�!��	����    !�	��� '	�:� "#

�!�
�� ��� "# .  

            <'��	��� �6#���9 A!( � *� ��	��� *
���� <!��?��� *�!����� I�1� W ���� ��	! ���   

               W� ��� K�	�,8 0�%���� ���� <����� !	���� ���1� ��� �����1��� ��� *R� �����

"��1��.  

0
.��1� *�  0
� ��	
��  

                                                                  45���  
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9�+� 2����  
 ��0�� ����0���  

       

 '	��� C?� ��	!   )× (!����� �I�8� *� �
�  ! ��� ���)� �N�! 3��� C�	��� �%��:  

  

1 –6#��� :  

@ .      ��*□                                             '  .       I&#@□      

   

  

2���0�� 93E���  ,  :  

@ .  	��
� /����□'      .  6������□N         .  ��� /����□�     . ��
���□,3     . O���
��□  

  

  

3 P������ ���#�   :  

@  .5  ���#�  �� ��□    '   .6P10  ���#� □       N  .11P15   �#�□      � .16P20  �#�□     

 ,3  .21  �#�  �&�M�□       
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�#&�� 2����  
�������	
   ������ ���� �� ����
�� ����� �� ������ ������ �����.  

 '	��� C?� ��	!)× ("# C�	��� /��.���:  
��� �� /�.
 ������ ����� ����
�� �����  @ <�@:  

  
/,,����  

  
���,,,,,,,,,,,,,,,,.%�� 

 ���� �����  ����� ��5� � ��b ����  ���� ����� ��b 

 9����

9�+�  

 ���	
 ������ ����� ����
�� ����� I#�


������ ������ �����.  

     

1   ����� /��%�� ������ ����� ����
�� �����  �E

������ ������.  

     

2  ������� �.0
  ����# � ��2.�  �����`� 9�5
������ ������ �����  ��8�.  

     

3  ��
 ���	
  � ����)%
 �#�� ���� ������� �
������ ������ �����.  

     

4   /��%� ���	
� ���� �#��� ������� K)�

�,,����� ������ ����� .  

     

5   /��%� ���	
� ����� �#��� ������� K)�

�,,����� ������ �����.  

     

6  /��%� ���	
� �� ��#� �#��� ������� K)�
 
�,,����� ������ �����.  

     

7   �����.�� *�
� ��  �%"���� -���a� ������� /
�

������ ������ ����� ���	
� �.�0
���.  

     

8   2�8 �� 2��+� /��.
� ����E� ������� ?8


������ ������ ���0�.  

     

9   ?� /��#
 ��� B������ 4��5
 I�� ������� 9�0


�� ������ ���������.  

     

ا����ل 
  ا�]��* 

 ����� ����
�� ����� H��3@ ?8� ���5


 �����!� K��� ���	
�� X�F� ������.  

     

10   H��3+� �b�) I�� ����
�� ����� K�5


(�8��.  

     

11   *�%#
 ��2���� 	�
�
��H��3+� �	� .       
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 ���� ?8� I���)× (�� ?����� '�#���:  
  

/,,���� 

  
���,,,,,,,,,,,,,,,,.%�� 

 ���� �����  ����� ��5�  ����� ��b  ���� ����� ��b 

12  H��3+� ?� �	� *�%#
 ��2���� /2�

.       

13   �5# I�� �����+� ���
�� ���5
� ������� /�.

��
�� .  

     

14   /�.
���	
�� � (�)!� ����0� ������� .       

15   /�.
%�� ������������� ������ /�3 .       

16   H��"�� � �#��!� ������� 		� ����


����
���.  

     

17  ��#����  �%"���� ���
5� ������� 		� ����
.       

 9����
 4�&��  

 ����
�� ����� �#��! ��
���� ���	
��
������ �����.  

     

18   '�5 �,,��#
� ���	
 '���@ ������� /��
�

��#����  �%"���� ��5.  

     

19   4�5��� 2���� I��  �%"���� ������� 45

�,,�;���!�.  

     

20  O���	
 � N�#��� 9��5
� 9�� ���  ���
� /�.�.       

21  /3���
� �����  �%"���� ��� ������� *�M
.       

22   �� �.��	
� ����� B���� ������� 4�5
�

� �����0
�� �	#����� �0�
�.  

     

23   I�� 9�0
 � ����@  � ���
5��  ������� ?�


3����
� ���	���.  

     

ا����ل 

L2ا��ا  
�����!� /���� I��  �%"���� '���
.       

24   ������
�� ��5�� �)5 ����E�� ������� I��


 �%"����.  
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 '	��� C?� ��	!)× ("# C�	��� /��.���:  
  

����/,, 

  

���,,,,,,,,,,,,,,,,.%�� 

 ���� �����  ����� ��5�  ����� ��b  ���� ����� ��b 

25  ���  �%"���� ������
 ����� ������� �.0
.       

26   ����� ���85� � ����# �.0� ������� /�.

�,,,����� ������ /��%� ���M
�.  

     

27  %"���� ���#� ������
 ���� ������� /�)
  �
 �����!�.  

     

28   B������ ����� � �����  � ������� ��M


 ���0�� �2%� I�� ������
��.  

     

 9����
6����  

 ��.5
� 9�0�� �&��5�� ������� /��.

N
#!�.  

     

29   2#&@ �,,�����  � ���� ���� ������� ���


9�0�� *�%#
.  

     

30  .
 ����5��  ������� ���
  ���0�� ����� C����

9�0�� ��  ����
��� .  

     

31    � ?��
 9�� ���� ?8� I�� ������� 9�0


���
��� 2��+� I��  ���0��  �� 6�#
��.  

     

32   ����@ �� ��������� ��.5
 I�� ������� 9�0


���.  

     

33   ������ ��.5
 X�F� /��.
�� @��� ������� ��
0


������ .  

     

34   /3���� I)�@ 9*� I��  ���0�� ������� ���


���
#!�  � ��� ���@ ��.5
� .  

     

 9����

6����  
 6�@ I�� -�* � '���
�� 	�# B�#�� ?8�

<���� 9��	 	�	�
�� 9�@  � $���8 G#@  

     

35   ����� ���	
� ������
 B���� ������� ?8

/�
��
5� 2�8 ��  ���0��.  
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 '	��� C?� ��	!)× ("# C�	��� /��.���:  
  

/,,���� 

  

���,,,,,,,,,,,,,,,,.%�� 

 ���� �����  ����� ��5�  ����� ��b  ���� ����� ��b 

36   ����8�� 6�@ ���  ���0�� ������� c��


������
�� ������� .  

     

37   90%��  ���.�  ���0��  M� ������� ��M



������� ������ �
�� ������� ����0��� � 
 /���� ����� �#� '���
�� 2#&@ 3�.�


��%�"��� .  

     

38   �
�� ������� 2���� I��  ���0�� ������� ?��



��
5� ���5
 9�#

/� � ����0���  � 
 ���
���� � �))�
�� H�
�� �� �������
��%�"��� .  

     

 9����
?����  

�� �#���� U#��������� ����� ����
�� ����.       

39   �  ���0�� �5�
.� ���#� I�� ������� 9�0

��0�� ���
��� �� /3���@ .  

     

40   ��5�)��  ������� 2	�� I�� ������� ?��

 /��`������!� �����.�� *�
� �� .  

     

41   �.�0
��� ���+� /"0� ��  ���0�� 2��_� *�E�
�0��$���
�� 9.   

     

42   B������ ���
�� � ����� �0����� ������� /�.

������
�� .  

     

43  ���  �%"���� ��5� ������� '��
�
.       
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�������	
  ���
��
��� 	�	�
�� ������ ���� �� ����
�� ����� ��  
"�! ��� 0�(� �!�
�� ���� !�	��� '	�:� *9 ;	9:  

��� ���� ?8� I)× (�� ?����� '�#���:  
  

/,,���� 

  

���,,,,,,,,,,,,,,,,.%�� 

 ���� �����  ����� ��5�  ����� ��b  ���� ����� ��b 

 9����

9�+�  

	�	�
�� D	�	�
�� ��5�� � 9�� 	�	�
��  ��

������ �� ����
�� �����.  

     

1  �5# �� �0�
�� �������� ������� G��
  	�	�
��
���
��
���.  

     

2     2�,#� I,��  �����,�� 9�0
  �,���   	�,	�
��
���
��
���.  

     

3          ���
��
,��� 	�,	�
�� �,���0� ������� /�
�

������ ������ ��.5
�.  

     

4   	�,,	�
�� �,,�  ���,,
��� �����,,��  �0
�,,

�#� ���
��
���  

������ ������ ��.5
� ��5�� .  

     

5   ������� /�.
���5
� '5)@   M�,�� ) D���,�+� 

D��������� ��"#����( ��&E��� ��  	�,	�
�� 
���
��
���  ��&M
���� G�.  

     

6    �����,�� /"#
 �,��
���  �,�����   	�,	�
��
���
��
��� .  

     

7  H��3+� ������� ��5
 ?��
��� 3��#�  � ����� 

	�	�
�� ���
��
���.  

     

8    �����,�� 9�0
  '���,
 I,��  �,���  	�,	�
�� 
���
��
���.  

     

 9����
�#&��  

 ����
�� ����� �� ����
��
��� 		��� *�%#

������ �����.  

     

9         2�,8 �� ����
��
��� �����.�� ������� ?#)


����
��
��� �	���.  

     

10         ����
��
,��� �����.�� *�%#
 ���� ������� 9��


)� ��;���!� 		����5�� K��(.  

     

11  �	��� *�%#
� ���� ���� ����� ������� K)�
.       
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 ���� ?8� I���)× (�� ?����� '�#���:  
  

/,,���� 

  
���,,,,,,,,,,,,,,,,.%�� 

 ���� �����  ����� ��5�  ����� ��b  ���� ����� ��b 

12           *,�%#
� �,��� ����,� ����� ������� K)�

�	���.  

     

13  �#���� ������ /"# ������� /��
�
.       

14        ����
��
��� �����.�� �0���� I�� ������� 9�0


C�;�� -�*  � ���.  

     

15           	,	��� *,�%#
 I,��  ���E���� ������� �%5


�����
��
���.  

     

16   ����E�� ���5
� �58�� ����0
 ������� ���


�� *�%#
  � /��+� 2�E��	�.  

     

17   9)
�� 	�	� I�� 2.�!� I�� ������� 9�0


<��@ �;��� ?� �5�
%�.  

     

18   9�� 6�.�� ���� 2��@ ���0� ������� ?8


�	��� �#���.  

     

19   �		� ��#���� ����
�� ������� ?���


����
��
���.  

     

 9����

4�&��  

��� ����
�� ����� <�� /��.
�� 9�� ��

������.  

     

20   ������� ��5
�)#� �#���� /"# ����� 

����0��� .  

     

21   ������� ��	
/"# ����0��� �����F��� X��b+ 

	�	�
�����
��
��� .  

     

22  2���� /��.
�� �;���� )9��5
 �;���� �������� �;����� 

�������.(  
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 ���� ?8� I���)× (�� ?����� ���'�#:  
  

/,,���� 

  
���,,,,,,,,,,,,,,,,.%�� 

 ���� �����  ����� ��5�  ����� ��b  ���� ����� ��b 

23  �b�) I�� ������� 9�0
 ��8�� ����.
�� 

��
�� �
5).  

     

24  ������ ������� ��5
 ����� �#��  	�	�
��
 ���
��
���.  

     

25  ����� ����� 4�5�� �� 9�� 	�	�
��       

26    � ���	
��� /��.
 �� �2%��� ������� -�
�


 ������ ������)������� D����+� D9���+�.(  

     

27   d���� /��!� I��  �%"���� ������� ?��

���#�� 45���.  

     

28       d�,��� /��!� I��  �%"���� ������� ?��

�;)5!� 9��5
��.  

     

29  
 ��� ������� 9�0
�����
�� ?������ /��..       

 9����
?�����  

9�� ������ ����� ����
�� ����� <�� E�#
��.       

30       ��)
��� ����0��� �����#�
 ������� /��
�


E�#
�� 9�� �� �2%��.  

     

31    �� ������� -�
�
�    �.�0
��� �0���
�� ���0�� ���.

���
��
��� 	�	�
�� .  

     

32  
  �� ������� -�
��     �,��
5� E,�#
�� I,�� ���.

���0�� <�.��  � 9�0�� ���.  

     

33  �� ������� -�
�
� ����a� E�#
�� I�� ���.

���� ���#��   �%"����.  

     

34  �� ������� -�
�
� �#���� ����a� E�#
�� I�� ���.

�#�0� ?���� �� /��
�
 �
��.  
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���� ?8� I���) × (�� ?����� '�#���:  
  

/,,���� 

  
���,,,,,,,,,,,,,,,,.%�� 

 ���� �����  ����� ��5�  ����� ��b  ���� ����� ��b 

 9����
6����  

 ����� ����
�� ����� <�� ���.�� *�
� 9��
������.  

     

35   �� -�
�
�         �,�"#��� 7��),�� ����� I,�� ���,.
����%�.  

     

36  �� ������� ?�

���.�� ��#) �� ����0�� ���	�.       

37          9��,��� �,�
�� ��;���� ���0��� ������� ?8


'�#+�.  

     

38  ���.�� *�
� ������� /"#�� ������� ��	
.       

39         ��,�#��� ����
��
�!� ��
�� ���0� ?� 9�0


���.�� *�
�.  

     

40      ����
5� � ��.&�� ����0
� H�
0
     �,���� �,� 
�����.�� ?#).  

     

   ����
�� ����� <�� 7������ ����� 9��
������ �����.  

     

41   ?8
 �
�E� 		� �������)��;��� (?������.       

42   /��.
�� � �0������ ����+� '#����� ������� *%#

?������ �5�
.��.  

     

43  ���.
 �� ?������ ����0� ������� �0
.       

44   2���� �#� �����+� ����E���� ������� /�
�


���
��
��� 	�	�
�� .  

     

45   ���
��� ����� �� ������ ������� -�
�


����%�.  

     

46  �� ������� -�
�
� ������ /��!� I�� ���.

9)
��.  

     

47  X�%
�� ����� �������  .

.       

48  .� /��!��;��
��� K�%�� �8.       

49  �%�
���� ?������ ���	
�  ������� ��5
.       

50  �����+� '�5 ?������ ������� '
�
.       

51  ?������ ��� ����� �� ����%�� -�
�
.       

52  ?������ ��&�
 I�� ������� 9�0
.       

53  2�E��� ��5�)�� ������� X�%
.       

 


